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ÂÂÅÄÅÍÈÅ 

Äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå (äàëåå – ÄÎ) òåñíî ñâÿçàíî ñ èäååé íåïðåðûâíîãî îáðà-
çîâàíèÿ, îñíîâíîé öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ âîñïèòàíèå è óêðåïëåíèå ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà 
àäàïòèðîâàòüñÿ ê ïðåîáðàçîâàíèÿì â ýêîíîìèêå, ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè, êóëüòóðå è îá-
ùåñòâå. 

Ñòðîãî ãîâîðÿ, òåðìèíà «äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ» íå ñóùåñòâóåò. Îäíàêî 
ïðîâåäåííûé ìèíè-îïðîñ îòðàçèë ìíîãîîáðàçèå òîëêîâàíèé ýòîãî ïîíÿòèÿ. Ñïåêòð äîñòàòî÷-
íî øèðîê: îäíè ãîâîðèëè î êóðñàõ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, èíôîðìàòèêè, áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, 
ñîáàêîâîäñòâà, ôîòîãðàôèè, îðàòîðñêîãî ìàñòåðñòâà è ò.ä., äðóãèå – î êóðñàõ / ïðîãðàììàõ 
ïîëó÷åíèÿ ïðîôåññèè è ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà, òðåòüè – îá îáó÷åíèè, êî-
òîðîå ïðîâîäèòñÿ íà ïðåäïðèÿòèè ïðè ïîñòóïëåíèè íà ðàáîòó, ïðè îñâîåíèè íîâîãî îáîðóäî-
âàíèÿ èëè òåõíîëîãèè, ÷åòâåðòûå – î ðåãëàìåíòèðîâàííûõ ïðîãðàììàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-
êàöèè, ñòàæèðîâêàõ è ò.ä. Îáó÷åíèå â ëþáîì èç ýòèõ ôîðìàòîâ äåéñòâèòåëüíî îáåñïå÷èâàåò 
ðîñò ñîöèàëüíîãî, êóëüòóðíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ âçðîñëîãî ÷åëîâåêà. 

Ïîâûøåíèå âíèìàíèÿ ê äîïîëíèòåëüíîìó îáðàçîâàíèþ â íàøåé ñòðàíå îáóñëîâëåíî 
âûçîâàìè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, èíòåíñèâíîé ñìåíîé ïðîèçâîäñòâ è òåõíîëîãèé, 
âíåäðåíèåì íîâûõ ìàòåðèàëîâ è ò. ä., îòâåòîì íà êîòîðûå ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà 
òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ïîñòîÿííîå è áûñòðîå îáíîâëåíèå çíàíèé è íàâûêîâ, êîòîðûå ñåé÷àñ 
óñòàðåâàþò î÷åíü áûñòðî. Ïðè ýòîì ñèñòåìà äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñóùåñòâîâàâøàÿ 
â ñòðàíå íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòèëåòèé, íå ñìîãëà ïîëíîñòüþ âïèñàòüñÿ â íûíåøíèå ðåàëèè – 
åå ðàçâèòèå â èçìåíèâøèõñÿ óñëîâèÿõ íîñèëî ñïîíòàííûé õàðàêòåð â âèäå îòäåëüíûõ ïðåä-
ëîæåíèé íà êîíêðåòíûé ñïðîñ, à íå öåëîñòíîé êîíöåïöèè. 

Ñôåðà äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ íóæäàåòñÿ âî âñåñòîðîííåì èçó÷åíèè. 
Â ýòîé ñâÿçè â 2012 ã. â ðàìêàõ ìîíèòîðèíãà ýêîíîìèêè îáðàçîâàíèÿ (äàëåå – ÌÝÎ) áûëî 
ïðîâåäåíî îáñëåäîâàíèå ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðóêòóð è îðãàíèçàöèé, ðåàëè-
çóþùèõ ïðîãðàììû äîïîëíèòåëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, ðåçóëüòàòû êîòîðîãî 
ïîäòâåðäèëè êîìïëåêñíîñòü è ìíîãîãðàííîñòü äàííîé ñôåðû. Èìåííî ïîýòîìó â 2013 ã. 
áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå âûéòè çà ðàìêè äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, 
ðàñøèðèòü è èçìåíèòü ñòðóêòóðó âûáîðêè ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé 
è âûÿâèòü ñòðàòåãèè ñëóøàòåëåé ïðîãðàìì ÄÎ. 

Â ïåðâîé ÷àñòè èíôîðìàöèîííîãî áþëëåòåíÿ ïðèâåäåíû íåêîòîðûå èòîãè ñîöèîëîãè-
÷åñêèõ îïðîñîâ, ïðîâåäåííûõ ÍÈÓ ÂØÝ, â êîòîðûõ ðàññìàòðèâàëèñü âîïðîñû äîïîëíè-
òåëüíîãî îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ: ìîíèòîðèíãà èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ, îïðîñîâ 
äîìîõîçÿéñòâ, ðàáîòîäàòåëåé, ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ÄÎÂ. 

Âî âòîðîé ÷àñòè ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ðåçóëüòàòû ñïåöèàëüíîãî îïðîñà ñëóøàòåëåé 
ïðîãðàìì ÄÎÂ, ïðîâåäåííîãî âïåðâûå â 2013 ã. â ðàìêàõ ìîíèòîðèíãà ýêîíîìèêè îáðàçî-
âàíèÿ. 

Ñîáðàííàÿ â õîäå îïðîñà èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò îõàðàêòåðèçîâàòü: 
 òåêóùóþ è ïåðñïåêòèâíóþ ïîòðåáíîñòè âçðîñëûõ â äîïîëíèòåëüíîì îáðàçîâàíèè; 
 óäîâëåòâîðåííîñòü îáðàçîâàòåëüíîé è öåíîâîé ïîëèòèêîé îáðàçîâàòåëüíûõ îð-

ãàíèçàöèé; 
 ïàðàìåòðû îïòèìàëüíîãî ôîðìàòà îáó÷åíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ðàç-

ëè÷íîãî òèïà. 
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ñèñòåìå ýêñïåðòíî-

àíàëèòè÷åñêîãî è èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ äåÿòåëüíîñòè Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâà-
íèÿ è íàóêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ðåàëèçàöèè óêàçà Ïðåçèäåíòà ÐÔ ¹ 599 «Î ìåðàõ 
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ïî ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ è íàóêè», ãîñóäàðñòâåííîé 
ïðîãðàììû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Ðàçâèòèå îáðàçîâàíèÿ» íà 2013–2020 ãã., ïëàíà ìåðî-
ïðèÿòèé (äîðîæíûõ êàðò) «Èçìåíåíèÿ â îòðàñëÿõ ñîöèàëüíîé ñôåðû, íàïðàâëåííûå íà ïî-
âûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ è íàóêè» (óòâ. ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 30.12.2012 ¹ 2620-ð), â ìîíèòîðèíãå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ (ïîñòàíîâ-
ëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 5.08.2013 ¹ 662). Ðóêîâîäèòåëè îáðàçîâà-
òåëüíûõ îðãàíèçàöèé, îðãàíîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ óïðàâëåíèå â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, òàêæå 
ìîãóò îïèðàòüñÿ íà ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé è ôîðìèðîâàíèè àäåê-
âàòíîé ïîëèòèêè. 
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1. ÎÐÈÅÍÒÈÐÛ È ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ  
ÑÎÖÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÕ ÎÏÐÎÑÎÂ 

Äîëÿ ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîãî íàñåëåíèÿ ðàçâèòûõ åâðîïåéñêèõ ñòðàí, ó÷àñòâóþùåãî 
â íåïðåðûâíîì îáðàçîâàíèè, äîñòèãàåò ñåãîäíÿ 60–70%. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ âåëè÷èíà äàííîãî ïîêàçàòåëÿ íå ïðåâûøàåò 22,4%. Â ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììå 
ÐÔ «Ðàçâèòèå îáðàçîâàíèÿ» íà 2013–2020 ãã. è óêàçàõ Ïðåçèäåíòà ÐÔ åñòü öåëåâûå èíäèêà-
òîðû, îòðàæàþùèå íåîáõîäèìîñòü ðàñøèðåíèÿ îõâàòà âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû äîïîëíè-
òåëüíûì îáó÷åíèåì: óâåëè÷åíèå ê 2015 ã. äîëè çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 25–65 ëåò, 
ïðîøåäøåãî ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è (èëè) ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó, â îáùåé ÷èñ-
ëåííîñòè çàíÿòîãî â ýêîíîìèêå íàñåëåíèÿ ýòîé âîçðàñòíîé ãðóïïû äî 37%. 

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé âåäåòñÿ ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ íåîáõîäèìûõ óñëî-
âèé, â òîì ÷èñëå â ïëàíå óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû. 

Ðàçëè÷íûå ñîöèîëîãè÷åñêèå èñòî÷íèêè1 ïîçâîëÿþò äàòü áîëåå äåòàëüíóþ õàðàêòåðè-
ñòèêó ðûíêà äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ. 

1.1. Ìîíèòîðèíã èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ 

Â ðàìêàõ ìîíèòîðèíãà èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ (ïðîâîäèòñÿ ÍÈÓ ÂØÝ 
è Ëåâàäà-öåíòðîì ñ 2009 ã.) èçó÷àþòñÿ è âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ íåïðåðûâíûì îáðàçîâàíèåì 
íàñåëåíèÿ Ðîññèè. Äàííûå ðåïðåçåíòàòèâíîãî îáñëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â 2013 ã., ïîçâîëÿ-
þò óâèäåòü, ÷òî â îáó÷åíèè (êàê ôîðìàëüíîì, òàê è íåôîðìàëüíîì) ó÷àñòâóåò ïî÷òè ÷åòâåðòü 
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ. Íàèáîëåå àêòèâíû ìîëîäûå ëþäè â âîçðàñòå 24–35 ëåò. Äîïîëíèòåëüíîå 
îáðàçîâàíèå îáó÷àâøèõñÿ òåñíî ñâÿçàíî ñ èõ ïðîôåññèîíàëüíûìè èíòåðåñàìè, òåêóùåé äåÿ-
òåëüíîñòüþ. Ïÿòàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ ïîñåùàëà êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, 12% – ðà-
çîâûå ïðîôåññèîíàëüíûå ëåêöèè, êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðû, òðåíèíãè, ñîâåùàíèÿ ïî îáìåíó 
îïûòîì, ëåòíèå øêîëû, ñòàæèðîâêè, 11% – àíàëîãè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå. 
Äåñÿòàÿ ÷àñòü çàíèìàåòñÿ íà ëþáèòåëüñêèõ êóðñàõ, íèêàê íå ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé. 

Çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ è ñðåäñòâ ðîäñòâåííèêîâ äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå ïî-
ëó÷àåò òðåòü âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, ðàáîòîäàòåëü îïëà÷èâàåò ó÷åáó 22% ñëóøàòåëåé. «Áåñïëàò-
íî», íà áþäæåòíîé îñíîâå è çà ñ÷åò ñðåäñòâ ñëóæáû çàíÿòîñòè, îáó÷àåòñÿ 32%, îñòàëüíûå 
ðåñïîíäåíòû çàòðóäíÿþòñÿ ñ îöåíêîé èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ èõ îáðàçîâàíèÿ. 

1.2. Ìîíèòîðèíã ýêîíîìèêè îáðàçîâàíèÿ 

На фоне других социологических обследований наибольшую информативность демонстрирует 
мониторинг экономики образования. 

Îïðîñû äîìîõîçÿéñòâ 

Ðåçóëüòàòû îïðîñîâ äîìîõîçÿéñòâ2, ïðîâåäåííûõ â 2006–2008 ãã., ïîçâîëèëè âûÿâèòü 
îñíîâíûå ìîòèâû, êîòîðûå ïîáóäèëè âçðîñëûõ ëþäåé âíîâü ó÷èòüñÿ, à òàêæå íàèáîëåå 
ïðåäïî÷òèòåëüíóþ ôîðìó îáó÷åíèÿ, äëèòåëüíîñòü ïðîãðàìì, îñíîâíûå èñòî÷íèêè ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ. 
                                                            
1 Î.Ê. Îçåðîâîé è Ä.Ð. Áîðîäèíîé (ñì. ÈÁ ¹ 7 (70), 2013 ã.) áûëà äàíà õàðàêòåðèñòèêà àêòóàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ 

èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ýòîò ñåãìåíò, åäèíñòâåííûé íå îõâà÷åí-
íûé óíèôèöèðîâàííîé ñèñòåìîé ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. 

2 Ïåòðåíêî Å.Ñ., Ãàëèöêàÿ Å.Ã., Øìåðëèíà È.À. Îáðàçîâàòåëüíûå òðàåêòîðèè äåòåé è âçðîñëûõ â 2007/2008 ó÷åá-
íîì ãîäó (ñì. ÈÁ ¹ 2 (42), 2010 ã.). 
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Íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ñðåäè îáó÷àþùèõñÿ âçðîñëûõ ïîëüçóþòñÿ êóðñû ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè èëè ïåðåïîäãîòîâêè, âêëþ÷àÿ ïëàò-
íûå êóðñû ïî ìåñòó ðàáîòû, ëåòíèå øêîëû è ò. ï., – 40% òåõ, êòî ïîëó÷àë îáðàçîâàíèå 
â 2007/2008 ó÷åáíîì ãîäó. Ïî 7% ðåñïîíäåíòîâ ïîñåùàëè êîìïüþòåðíûå êóðñû, êóðñû ïî 
îâëàäåíèþ ëþáèòåëüñêèìè çàíÿòèÿìè, íå ñâÿçàííûìè ñ ðàáîòîé, 5% îáó÷àëèñü ïî ìåñòó 
ðàáîòû, 4% ïðèîáðåòàëè çíàíèÿ â âóçå ïî ïðîãðàììå âòîðîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, 5% 
ó÷èëèñü â òåõíèêóìå èëè ÏÒÓ, 2% – â àñïèðàíòóðå, äîêòîðàíòóðå è ïðî÷èõ ñòðóêòóðàõ 
ïîñëåâóçîâñêîé ïîäãîòîâêè. 

Îñíîâíûå ìîòèâû, ïîäáóäèâøèå ðåñïîíäåíòîâ ïîéòè ó÷èòüñÿ, ïðåèìóùåñòâåííî 
ñâÿçàíû ñ êàðüåðîé. Ïî÷òè ó ïîëîâèíû ñëóøàòåëåé áûë ïðîôåññèîíàëüíûé èíòåðåñ, 29% 
ñòðåìèëèñü ëó÷øå âûïîëíÿòü ñâîè íûíåøíèå îáÿçàííîñòè, ÷åòâåðòü ðåñïîíäåíòîâ çàÿâèëà 
î æåëàíèè ïðîäâèíóòüñÿ ïî ñëóæáå, ïîëó÷èòü íàäáàâêó ê çàðïëàòå. Êàæäûé äåñÿòûé íàäååòñÿ 
íà óâåëè÷åíèå øàíñîâ óñòðîèòüñÿ íà áîëåå îïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó, 8% èùóò ðàáîòó, 
ñîîòâåòñòâóþùóþ èõ èíòåðåñàì è ñïîñîáíîñòÿì. Â êà÷åñòâå õîááè ðàññìàòðèâàþò îáó÷åíèå 
11% ðåñïîíäåíòîâ. 

Äëèòåëüíîñòü îáó÷åíèÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ (55%) ñîñòàâëÿåò ìåíåå ïîëóãîäà, â òîì 
÷èñëå ìåíüøå ìåñÿöà – 22%, îäèí-äâà ìåñÿöà – 20%. Îáó÷åíèå äëèòåëüíîñòüþ îò ïîëóãî-
äà äî ãîäà ïðîõîäÿò 8% ðåñïîíäåíòîâ. 

Îïëàòà îáó÷åíèÿ â 48% ñëó÷àåâ ïðîèçâîäèòñÿ ðåñïîíäåíòîì èëè åãî ñåìüåé, ðåæå 
(28%) ñëóøàòåëü ïîëó÷àåò îáðàçîâàíèå çà ñ÷åò ñðåäñòâ ðàáîòîäàòåëÿ, 25% îáó÷àþùèõñÿ 
ïîëó÷àþò ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó èç áþäæåòîâ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ. 

Íà âîïðîñ î òîì, êàêèõ çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ âçðîñëûì ðåñïîíäåíòàì, ñ èõ òî÷êè 
çðåíèÿ, íå õâàòàåò äëÿ íûíåøíåé èëè æåëàåìîé ðàáîòû, ÷àùå âñåãî (14%) ññûëàëèñü íà 
íåäîñòàòîê ïðàâîâûõ çíàíèé, ïî 13% õîòåëè áû ëó÷øå âëàäåòü êîìïüþòåðîì íà áàçîâîì 
óðîâíå, íà óðîâíå ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì ïðîãðàììèðîâàíèÿ, çíàòü èíîñòðàííûå ÿçûêè. 
Óìåíèÿ âîäèòü àâòîìîáèëü, êàê è íàâûêîâ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, íåäîñòàåò 7% îïðîøåí-
íûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ çíàíèé – 6%, îñòàëüíûå çíàíèÿ ìåíåå âîñòðåáîâàíû. Òðåòü ðåñïîí-
äåíòîâ çàÿâèëè, ÷òî èì âïîëíå õâàòàåò çíàíèé è íàâûêîâ. 

Îïðîñû ðàáîòîäàòåëåé 

Îïðîñû ðàáîòîäàòåëåé3 ïî ïðîáëåìàì âçàèìîñâÿçè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
è ðûíêà òðóäà â ÷àñòè äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ôèêñèðóþò óâåëè÷åíèå ôè-
íàíñîâûõ èíâåñòèöèé, âûäåëÿåìûõ ïðåäïðèÿòèÿìè íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó ðà-
áîòíèêîâ. Òàê, ýòîò ïîêàçàòåëü ñ 2010 ã. âûðîñ âòðîå è â 2013 ã. ñîñòàâèë 878 òûñ. ðóá. 
â ãîä â ñðåäíåì íà ïðåäïðèÿòèè. 

Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ ëåò4 ñîõðàíÿåòñÿ îáùàÿ òåíäåíöèÿ ñíèæåíèÿ äîëè ðàáîòíè-
êîâ, íóæäàþùèõñÿ â äîïîëíèòåëüíîì îáó÷åíèè. Ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé âñå ðåæå çàÿâ-
ëÿþò î íåîáõîäèìîñòè äîïîëíèòåëüíîé ïîäãîòîâêè äëÿ èñïîëíèòåëåé âûñøåé êâàëèôèêàöèè 
è îôèñíûõ ñëóæàùèõ. Îñíîâíîé êàòåãîðèåé ïåðñîíàëà, òðåáóþùåé äîîáó÷åíèÿ, îñòàþòñÿ 
êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáîòíèêè – â åãî íåîáõîäèìîñòè óáåæäåíà ïîëîâèíà ðàáîòîäàòåëåé. 

Ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêîé ïåðñîíàëà, îáðà-
ùàëèñü ïðåèìóùåñòâåííî â òå æå ñòðóêòóðû è ê òåì æå ôîðìàì îáó÷åíèÿ, êîòîðûå áûëè 
â ïðàêòèêå åùå íåñêîëüêî ëåò íàçàä. 

Ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû â îñíîâíîì ïðîõîäèëè âíåøíåå äîîáó÷åíèå: íà êóðñàõ 
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, â ó÷åáíûõ öåíòðàõ, â êîìïàíèÿõ-ïàðòíåðàõ, â âóçàõ è äð.; ïå-
ðåïîäãîòîâêà ðàáî÷èõ ÷àùå îñóùåñòâëÿëàñü ñìåøàííî: âíóòðèôèðìåííûì ñïîñîáîì (íà 
ñàìèõ ïðåäïðèÿòèÿõ è â èõ ñòðóêòóðàõ, à òàêæå â èõ ôèëèàëàõ) è ïóòåì îáðàùåíèÿ 
ê âíåøíèì êàíàëàì. 

Îðãàíèçàöèÿ êóðñîâ ïåðåïîäãîòîâêè ïî-ïðåæíåìó îñóùåñòâëÿåòñÿ òðåìÿ îñíîâíûìè 
ãðóïïàìè «èãðîêîâ»: 1) êàäðîâûìè àãåíòñòâàìè, òðåíèíãîâûìè / êîíñàëòèíãîâûìè êîìïà-
                                                            
3 Êðàñèëüíèêîâà Ì.Ä., Áîíäàðåíêî Í.Â., Êàðàåâà Î.Ñ. Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà íà ïðåäïðèÿòè-

ÿõ è âîçìîæíîñòè ñèñòåìû ïðîôîáðàçîâàíèÿ äëÿ èõ ðåøåíèÿ (ñì. ÈÁ ¹ 2 (65), 2013 ã.). 
4 Êðàñèëüíèêîâà Ì.Ä., Áîíäàðåíêî Í.Â. Àíàëèç âçàèìîñâÿçåé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è ðûíêà òðóäà â Ðîññèè 

çà ïîñëåäíèå 5 ëåò (ñì. ÈÁ ¹ 4 (58), 2012 ã.). 
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íèÿìè è ÷àñòíûìè êîíñóëüòàíòàìè; 2) âóçàìè; 3) êîìïàíèÿìè-ïàðòíåðàìè, êîìïàíèÿìè-
ñìåæíèêàìè. 

Â ïîñëåäíèå ãîäû ìåíåå ðàñïðîñòðàíåíû ôîðìû ïîäãîòîâêè, òðåáóþùèå çíà÷èòåëü-
íûõ ôèíàíñîâûõ èíâåñòèöèé: îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ â áèçíåñ-øêîëàõ è çà ðóáåæîì – 
â îñíîâíîì ïîäîáíûå òðåíèíãè ïðîõîäÿò ïðåäñòàâèòåëè ðóêîâîäÿùåãî çâåíà îðãàíèçàöèè. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïåðèîäà îáñëåäîâàíèÿ íàáëþäàåòñÿ ïî-
ñòîÿííûé ðîñò òðåáîâàíèé ê ïåðñîíàëó, îäíàêî ôàêòè÷åñêàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü 
ïðåäïðèÿòèé ñóùåñòâåííî íå ðàñøèðÿåòñÿ. Ðàáîòîäàòåëè ïåðåêëàäûâàþò íà ðàáîòíèêîâ 
îòâåòñòâåííîñòü çà ïîâûøåíèå óðîâíÿ ñâîåé êâàëèôèêàöèè è ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì 
îðãàíèçàöèè. 

Îïðîñû ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ 

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â 2012 ã.5 
ñòàëè ïåðâûì îïûòîì èçó÷åíèÿ è ïîçâîëèëè âûÿâèòü îñíîâíûå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ïîñòàâ-
ùèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äàííîãî ñåãìåíòà ðûíêà. Â 2013 ã. èññëåäîâàíèÿ â ýòîì íàïðàâ-
ëåíèè áûëè ïðîäîëæåíû ïî ðàñøèðåííîé ñòðóêòóðå âûáîðêè, îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü 
âíóòðèôèðìåííûì îáðàçîâàòåëüíûì ïîäðàçäåëåíèÿì è ïðîôåññèîíàëüíûì êóðñàì. 

Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ íà ïðèìåðå ñâîèõ îðãàíèçàöèé äàþò ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó 
ïåðñïåêòèâàì ðàçâèòèÿ ñôåðû äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ, íî óæå íå ñ òàêèì 
âûñîêèì òåìïîì ïðèðîñòà, êàê â ïðîøëûå ãîäû. Çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà â 42% îáðàçîâàòåëü-
íûõ îðãàíèçàöèé îòìå÷àëñÿ ðîñò äîõîäîâ îò ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ÄÎ, 49% èìåëè ïîñòîÿí-
íûé óðîâåíü äîõîäà. Óâåëè÷åíèÿ äîõîäîâ îò ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ÄÎ â 2014 ã. îæèäàþò 41% 
ðóêîâîäèòåëåé, 48% ðåñïîíäåíòîâ íå ïðåäïîëàãàþò èçìåíåíèé â îáúåìå äîõîäîâ. 

Ïðè ôîðìèðîâàíèè öåíû ïðîãðàììû ïðàêòè÷åñêè âñå îðãàíèçàöèè (90%) îðèåíòèðó-
þòñÿ íà ñðåäíþþ ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü è ëèøü íåçíà÷èòåëüíî îò íåå îòêëîíÿþòñÿ. Áîëåå 
ïîëîâèíû ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé îòìå÷àþò ñòàáèëüíîñòü ñòîèìîñòè îáó÷åíèÿ â ïî-
ñëåäíèå ÷åòûðå ãîäà, à òðè ÷åòâåðòè ðåñïîíäåíòîâ íå ïëàíèðóþò èçìåíåíèé öåí â áëè-
æàéøåé ïåðñïåêòèâå. 

Â ñòðóêòóðå ïðåäëîæåíèÿ óñëóã ÄÎ íàáëþäàåòñÿ ðîñò ñåãìåíòà êðàòêîñðî÷íûõ ïðî-
ãðàìì – â 2013 ã. äîëÿ ïðîãðàìì äî 500 ÷àñîâ âûðîñëà íà 17 ï.ï. è ñîñòàâèëà 77% âñåõ 
ïðîãðàìì. Çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà ñóùåñòâåííî îáíîâëåíî ñîäåðæàíèå áîëüøèíñòâà (59%) 
ïðîãðàìì ÄÎ, ïðè÷åì â 30% ñëó÷àåâ èíèöèàòîðàìè áûëè ïîòðåáèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã. 

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîå è ýôôåêòèâíîå íàïðàâëåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà îðãàíèçà-
öèé ñåòè ÄÎ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè – ïðèãëàøåíèå ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðèÿòèé â êà÷åñòâå ïðå-
ïîäàâàòåëåé âñåãî êóðñà èëè åãî ÷àñòè. 

Îñòðîòà êîíêóðåíöèè â ñôåðå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êàê ïîêàçûâàþò äàííûå, 
ñïàäàåò. Òàê, åñëè â 2012 ã. ñðåäè îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé ïî÷òè âñå (93%) îùóùàëè êîí-
êóðåíöèþ íà îáðàçîâàòåëüíîì ðûíêå, òî â 2013 ã. ýòîò ïîêàçàòåëü ñíèçèëñÿ äî 70%. Ïðè 
ýòîì ïî÷òè ðóêîâîäèòåëè òðåòè îðãàíèçàöèé (30%) íå ÷óâñòâóþò ñîïåðíè÷åñòâà, õîòÿ 
â 2012 ã. òàêîâûõ áûëî ëèøü 7%. 

                                                            
5 Îçåðîâà Î.Ê., Áîðîäèíà Ä.Ð. Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (ñì. ÈÁ ¹ 7 

(70), 2013 ã.). 
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2. ÎÏÐÎÑ ÑËÓØÀÒÅËÅÉ ÏÐÎÃÐÀÌÌ ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÎÃÎ  
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß ÂÇÐÎÑËÛÕ 

Â äàííîì ðàçäåëå ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ðåçóëüòàòû ñïåöèàëüíîãî îïðîñà, ïîçâî-
ëÿþùèå âçãëÿíóòü íà ñôåðó äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ ãëàçàìè îñíîâíûõ ïî-
òðåáèòåëåé – ñëóøàòåëåé, ïîëó÷àþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèå óñëóãè. 

2.1. Õàðàêòåðèñòèêà ïàðàìåòðîâ ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà 

Öåëü îáñëåäîâàíèÿ îáó÷àþùèõñÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ è îðãàíèçàöèÿõ, 
ðåàëèçóþùèõ ïðîãðàììû äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ, – ïîëó÷åíèå äàííûõ äëÿ 
õàðàêòåðèñòèêè èõ ïîâåäåíèÿ è ñòðàòåãèé êàê ó÷àñòíèêîâ ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. 

Îñíîâíûå çàäà÷è îáñëåäîâàíèÿ: 
1) àíàëèç ìîòèâàöèè âçðîñëûõ ê ïîëó÷åíèþ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; 
2) ôîðìèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíèÿ î äèíàìèêå ïîòðåáíîñòè â äîïîëíèòåëüíîì îáðà-

çîâàíèè; 
3) àíàëèç ôèíàíñîâûõ àñïåêòîâ îáó÷åíèÿ ïî ïðîãðàììàì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâà-

íèÿ; 
4) âûÿâëåíèå îïòèìàëüíûõ, ïî ìíåíèþ ñëóøàòåëåé, ïàðàìåòðîâ îáó÷åíèÿ. 
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ïðåäïî÷òåíèÿ ñëóøàòåëåé, êàñàþùèåñÿ ñîäåðæàòåëü-

íûõ è îðãàíèçàöèîííûõ ïàðàìåòðîâ îáó÷åíèÿ, âèäåíèÿ èäåàëüíîé ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ, 
ïðåäñòàâëåíèÿ î ðûíêå óñëóã äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ. 

Öåëåâîé ãðóïïîé îáñëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ îáó÷àþùèåñÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçà-
öèÿõ è èõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, ðåàëèçóþùèõ êàê ïðîôåññèîíàëüíûå, òàê è îáùåðàçâèâàþùèå 
ïðîãðàììû äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ. 

Äëÿ óäîáñòâà èçëîæåíèÿ âñå îðãàíèçàöèè è èõ ïîäðàçäåëåíèÿ / ñòðóêòóðû, ðåàëè-
çóþùèå ïðîãðàììû äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ, ìû íàçûâàåì îð-
ãàíèçàöèÿìè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ. 

Â îáñëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 3054 ñëóøàòåëÿ èç 600 îðãàíèçàöèé. Â òàáë. 1 ïðåä-
ñòàâëåíî ðàñïðåäåëåíèå îáùåãî îáúåìà âûáîðêè ïî ðàçëè÷íûì òèïàì îáðàçîâàòåëüíûõ 
ñòðóêòóð. 

Ìîñêâó ïðåäñòàâëÿåò 17.3% âûáîðêè, ãîðîäà ñ íàñåëåíèåì ñâûøå 1 ìëí ÷åë. – 31%, 
ãîðîäà ñ íàñåëåíèåì îò 100 òûñ. äî 1 ìëí ÷åë. – 47%, ãîðîäñêèå ïîñåëåíèÿ ñ íàñåëåíèåì 
äî 100 òûñ. ÷åë. – 4%, ñåëüñêèå ïîñåëåíèÿ – 1% (òàáë. 2). 

Òàáëèöà 1. Âûáîðêà îáñëåäîâàíèÿ ñëóøàòåëåé ïî òèïó îðãàíèçàöèé 

Тип организации Число организаций  
(ед.) 

Численность слушателей  
(чел.) 

Самостоятельные организации ДО 224 1122 

Подразделения дополнительного образования в учреждениях  
профессионального образования 

 
130 

 
668 

Внутрифирменные подразделения дополнительного образования 137 704 

Профессиональные курсы 109 560 

Всего 600 3054 
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Òàáëèöà 2. Âûáîðêà îáñëåäîâàíèÿ ñëóøàòåëåé ïî òèïó íàñåëåííûõ ïóíêòîâ 

Тип населенного пункта Численность слушателей (чел.) Доля (%) 

Москва 528 17.3 

Другой город с населением более 1 млн чел. 948 31.0 

Город с населением от 100 тыс. до 1 млн чел. 1428 46.8 

Город с населением до 100 тыс. чел. 125 4.1 

Сельские поселения 25 0.8 

Всего 3054 100 

2.2. Õàðàêòåðèñòèêà ñëóøàòåëåé ïðîãðàìì  
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ 

Ïî ïðîãðàììàì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îñíîâíîì îáó÷àþòñÿ ñåìåéíûå (62%) 
æåíùèíû (60%) ñðåäíåãî âîçðàñòà (30–40 ëåò). Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (65%) èìååò 
âûñøåå îáðàçîâàíèå, ÷åòâåðòü – íà÷àëüíîå è ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå 
(ðèñ. 1). 

Ðèñóíîê 1. Óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ñëóøàòåëåé: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

 

×åòâåðòü ñëóøàòåëåé ïðîãðàìì ÄÎ çàíÿòû â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, êóëüòóðû, îáðàçî-
âàíèÿ è ñïîðòà, 14% – îáñëóæèâàíèÿ è òîðãîâëè (ðèñ. 2). Èíæåíåðîâ ñðåäè îïðîøåííûõ – 
18%, ðàáî÷èõ – 13%, ñòóäåíòîâ – 8%. Ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé è ÷àñòíûå ïðåäïðèíèìàòå-
ëè ñîñòàâëÿþò äåñÿòóþ ÷àñòü âûáîðêè. 

Ðèñóíîê 2. Ðîä çàíÿòèé ñëóøàòåëåé: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

 



 11

Áîëüøå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ (56%) åæåìåñÿ÷íî ïîëó÷àþò 10–30 òûñ. ðóá. â ìåñÿö 
íà îäíîãî ÷ëåíà äîìîõîçÿéñòâà, 17% ïðèõîäèòñÿ íà ñëóøàòåëåé ñ äîõîäîì 31–50 òûñ. ðóá. 
Ïÿòàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ èìååò äóøåâîé ìåñÿ÷íûé äîõîä äî 10 òûñ. ðóá. Ìàòåðèàëüíî 
îáåñïå÷åííûå, ïîëó÷àþùèå áîëåå 50 òûñ. ðóá. â ìåñÿö, ñîñòàâëÿþò 7% âûáîðêè (òàáë. 3). 

Òàáëèöà 3. Ñòðóêòóðà âûáîðêè ïî ñðåäíåìåñÿ÷íîìó äóøåâîìó äîõîäó ñëóøàòåëåé: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

Среднемесячный доход в расчете на одного члена домохозяйства Доля (%) 

До 10 тыс. рублей 19,6 

От 10 до 20 тыс. руб. 37,9 

От 21 до 30 тыс. руб. 17,8 

От 31 до 40 тыс. руб. 10,6 

От 41 до 50 тыс. руб. 6,5 

Свыше 50 тыс. руб. 7,5 

Всего 100 

Îñíîâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè î ïðîãðàììàõ è óñëîâèÿõ îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðà-
áîòîäàòåëü (46% ðåñïîíäåíòîâ) (ðèñ. 3). Îò çíàêîìûõ è êîëëåã ïðî ïðîãðàììû äîïîëíè-
òåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ óçíàëè 26% ðåñïîíäåíòîâ. Ñëåäóþùèì â ðåéòèíãå èíôîðìàöèîííûõ 
èñòî÷íèêîâ âûñòóïàåò Èíòåðíåò – íà íåãî ñîñëàëèñü 18% ñëóøàòåëåé. Ñòðóêòóðà èíôîð-
ìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ î ïðîôåññèîíàëüíûõ êóðñàõ çàìåòíî îòëè÷àåòñÿ îò ñòðóêòóðû äðó-
ãèõ òèïîâ îðãàíèçàöèé: «çíàêîìûå» è «Èíòåðíåò» – íà óðîâíå 30%, äîëÿ «îò ðàáîòîäàòå-
ëÿ» â 3,5 ðàçà íèæå ñðåäíåé è ñîñòàâëÿåò 13%. Ýôôåêòèâíà ðåêëàìà ïðîôåññèîíàëüíûõ 
êóðñîâ íå òîëüêî â Ñåòè è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èçäàíèÿõ, íî è â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ 
è ÑÌÈ – 9% ñëóøàòåëåé, ïî÷òè âäâîå áîëüøå ñðåäíåãî, óçíàëè î êóðñàõ èìåííî òàêèì 
îáðàçîì. Âî âíóòðèôèðìåííûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ åñòü äâà ñàìûõ çíà÷èìûõ êàíàëà ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè: ðàáîòîäàòåëè – 44%, êîëëåãè – 28%. Â ïîäðàçäåëåíèÿõ ÄÎ ó÷ðå-
æäåíèé ÂÏÎ/ÑÏÎ/ÍÏÎ è ñàìîñòîÿòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ÄÎ ðîëü èñòî÷íèêîâ èíôîðìà-
öèè áëèçêà ê ñðåäíåìó ïîêàçàòåëþ ïî ñåãìåíòó. 

Ðèñóíîê 3. Ñòðóêòóðà èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè î ïðîãðàììàõ: 2013 ã.  
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

9.4

4.0

4.6

3.6

5.0

31.9

11.9

21.4

16.4

17.6

4.1

4.8

5.2

4.2

3.8

13.0

44.1

36.4

50.9

45.5

10.7

27.7

11.5

13.6

12.6

29.6

7.3

18.2

8.8

13.4

2.7

2.6

2.1

0.3

1.3
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Профессионльные 
курсы

Внутрифирменное
подразделение ДО

Подразделение ДО 
в ВПО/СПО/НПО

Самостоятельные 
организации  ДО

Всего

 
 Из рекламы  От  коллег
 Из Интернета  От  других знакомых
 Из специализированных изданий  Другое
 От  работодателя  

Âîïðîñ: Êàê Âû óçíàëè ïðî äàííóþ ïðîãðàììó / êóðñ? 
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Äîïîëíèòåëüíî ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî 30% ðåñïîíäåíòîâ íå âûáèðàëè ïðîãðàììó îáó÷å-
íèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî – ýòî ðåøåíèå áûëî ïðèíÿòî ðàáîòîäàòåëåì. Åùå 39% îáó÷àþùèõñÿ 
ðàññìîòðåëè îäíó ïðîãðàììó, íà íåé è îñòàíîâèëèñü. Ñëîæíûé, ìíîãîñòóïåí÷àòûé âûáîð 
èç äâóõ – ïÿòè ïðîãðàìì ñäåëàëè 26% ó÷àñòíèêîâ îïðîñà. 

2.3. Òåêóùèå îáðàçîâàòåëüíûå ñòðàòåãèè ñëóøàòåëåé â îðãàíèçàöèÿõ  
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ðàçëè÷íîãî òèïà 

Ïîäãîòîâêà, êîòîðóþ ïîëó÷àþò ðåñïîíäåíòû, â ñðåäíåì â 77% ñëó÷àåâ ñâÿçàíà ñ èõ 
òåêóùåé ðàáîòîé (ðèñ. 4). Çàìåòíî â ýòîì ïëàíå îòëè÷àþòñÿ ñëóøàòåëè íà ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êóðñàõ – 61% èç íèõ îáó÷àåòñÿ äëÿ ñîáñòâåííîãî îáùåãî ðàçâèòèÿ, èõ ó÷åáà íèêàê íå 
ñâÿçàíà ñ ðàáîòîé. 

Ðèñóíîê 4. Âçàèìîñâÿçü ðàáîòû è ó÷åáû, ïî îöåíêàì ñëóøàòåëåé,  
â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íîãî òèïà: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ.) 

77.3

84.4

73.0

88.2

38.9

22.7

15.6

27.0

11.8

61.1
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Всего

Самостоятельные
организации  ДО

Подразделение ДО 
в ВПО/СПО/НПО

Внутрифирменное
подразделение ДО

Профессиональные 
курсы

 Учеба связана с работой  Учеба не связана с работой  
Âîïðîñ: Ñâÿçàíà ëè ïîäãîòîâêà, êîòîðóþ äàåò ýòà ïðîãðàììà, ñ Âàøåé ðàáîòîé? 

Ïîäòâåðæäåíèåì âûñîêîãî óðîâíÿ âçàèìîñâÿçè îáó÷åíèÿ ñ ðàáîòîé ÿâëÿþòñÿ îñíîâ-
íûå öåëè îáó÷åíèÿ. Íà ïåðâîì ìåñòå ñðåäè íèõ íàõîäèòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîôåññèî-
íàëüíûõ íàâûêîâ â ñâîåé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè (61%). Ñîâåðøåíñòâîâàíèå çíàíèé 
â ñìåæíûõ ñôåðàõ çàíèìàåò òðåòüþ ñòðî÷êó (12%), ÷òî âïîëíå îòâå÷àåò çàïðîñàì âðåìåíè. 
Æåëàíèå ñìåíèòü âèä äåÿòåëüíîñòè, íàéòè ðàáîòó, ñîîòâåòñòâóþùóþ èíòåðåñàì, ñïîñîáíî-
ñòÿì, ñ àäåêâàòíûì óðîâíåì äîõîäà çàñòàâèëî ïîéòè ó÷èòüñÿ 11% îïðîøåííûõ. Äëÿ îáùåãî 
ðàçâèòèÿ, èç òÿãè ê çíàíèÿì è îáùåíèþ ïðîõîäÿò îáó÷åíèå 15% ðåñïîíäåíòîâ (ðèñ. 5). 

Ðèñóíîê 5. Öåëè ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

0.7

11.5

11.6

14.6

61.6

0 10 20 30 40 50 60 70

Другое

Смена сферы  деятельности

Совершенствование знаний  и  навыков 
в смежных сферах деятельности

Для общего  развития

Совершенствование знаний  и  навыков 
в своей  сфере деятельности

 
Âîïðîñ: Ñ êàêîé öåëüþ Âû ðåøèëè ïðîéòè îáó÷åíèå ïî ýòîé ïðîãðàììå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ?  
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Íàèáîëåå ïîñåùàåìûìè îêàçàëèñü ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè – 53%, 
ïðîôåññèîíàëüíóþ ïåðåïîäãîòîâêó çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò ïðîøëè 16% ðåñïîíäåíòîâ. Íà 
ðåãóëÿðíûå ïðîôåññèîíàëüíûå ëåêöèè, òðåíèíãè ïðèõîäÿò 20% ñëóøàòåëåé, ñòîëüêî æå – 
íà ðàçîâûå êîíôåðåíöèè è âûñòóïëåíèÿ, ñâÿçàííûå ñî ñôåðîé èõ äåÿòåëüíîñòè. Çà ïî-
ñëåäíèå ïÿòü ëåò ñòàæèðîâàëèñü 8% îïðîøåííûõ. Îáó÷åíèå ñ íàñòàâíèêîì ïðîõîäÿò 7% 
ðåñïîíäåíòîâ. Ðàçëè÷íûå ëþáèòåëüñêèå êóðñû ïîñåùàþò 5% îïðîøåííûõ. Èíäèâèäóàëüíî 
çàíèìàþòñÿ ñ ÷àñòíûì ïðåïîäàâàòåëåì 3% ó÷àñòâîâàâøèõ â îïðîñå (ðèñ. 6). 

Ðèñóíîê 6. Ïðåäïî÷òåíèÿ â âûáîðå ïðîãðàìì: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

10.4

2.8

5.1

6.8

7.7

15.9
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20.7

53.5
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Другое

Частные уроки с преподавателем/инструктором

Любительские курсы

Обучение на рабочем месте в форме наставничества

Стажировка

Программа профессиональной переподготовки

Разовые профессиональные лекции, конференции, 
семинары, тренинги

Профессиональные конференции, семинары, 
тренинги на регулярной основе

Программа повышения квалификации

 
Âîïðîñ: Ïðîõîäèëè ëè Âû çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò îáó÷åíèå ïî ïðîãðàììàì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ? Åñëè äà, òî ÷àùå âñåãî â êàêèõ ôîðìàõ? 

Ñàìûå ïîñåùàåìûå è âîñòðåáîâàííûå ïðîãðàììû óêëàäûâàþòñÿ â ôîðìàò äî 500 ÷à-
ñîâ – 94% ðåñïîíäåíòîâ (ðèñ. 7). Òàê, íàïðèìåð, ïî Çàêîíó «Îá îáðàçîâàíèè â ÐÔ» ïðî-
ãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè äîëæíû áûòü ðàññ÷èòàíû íå ìåíüøå ÷åì íà 16 ÷àñîâ, 
ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè – íå ìåíåå ÷åì íà 250 ÷àñîâ. Íà îñòàëüíûå âèäû ïðî-
ãðàìì ïðèõîäèòñÿ 6% ñëóøàòåëåé, îáó÷àâøèõñÿ ïî ïðîãðàììàì ÄÎ â ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò. 

Ðèñóíîê 7. Ñòðóêòóðà íàèáîëåå ïîñåùàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì  
çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè: 2013 ã. 

(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

Более 1000 часов
(1.5)

700–999 часов
(1.2)

500–699 часов
(3.2)

72–499 часов
(47.7)

Менее 72 часов
(46.5)

 
Âîïðîñ: Ïî ïðîãðàììàì êàêîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè Âû ÷àùå âñåãî ïðîõîäèëè îáó÷åíèå çà ïîñëåäíèå 
ïÿòü ëåò? 
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Â ñðåäíåì îêîëî 40% ðåñïîíäåíòîâ ïîëó÷àþò äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå âïåðâûå. Èç 
òåõ, êòî ó÷èòñÿ ðåãóëÿðíî, ïîâûøàþò óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ îäèí è áîëåå ðàç â ãîä 37%, òðåòü 
îáó÷àþòñÿ ðàç â äâà-òðè ãîäà, åùå 31% – ìåíåå îäíîãî ðàçà â òðè ãîäà (ðèñ. 8). Ñàìûå àê-
òèâíûå îáó÷àþùèåñÿ – âî âíóòðèôèðìåííûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ: 36,5% ó÷àòñÿ ïî íåñêîëüêó 
ðàç â ãîä – ìàêñèìàëüíûé ïîêàçàòåëü íà ôîíå îðãàíèçàöèé äðóãèõ òèïîâ, áîëåå ÷åì âäâîå 
ïðåâûøàþùèé ñðåäíåå çíà÷åíèå. Îäèí ðàç â ãîä ïðîõîäÿò îáó÷åíèå 26% ñëóøàòåëåé. Ðåæå 
îäíîãî ðàçà â òðè ãîäà ïîëó÷àþò äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå 15% îáó÷àþùèõñÿ 
âî âíóòðèôèðìåííûõ ñòðóêòóðàõ, ÷òî âäâîå ìåíüøå ñðåäíåãî è âòðîå – ìàêñèìàëüíîãî ïî-
êàçàòåëÿ. Ìåíåå èíòåíñèâíî îáó÷àþòñÿ ðåñïîíäåíòû ïîäðàçäåëåíèé ÄÎ â ó÷ðåæäåíèÿõ 
ÂÏÎ/ÑÏÎ/ÍÏÎ: ðåæå îäíîãî ðàçà â òðè ãîäà – 46%, 28% ñëóøàòåëåé ó÷èòñÿ ðàç â äâà-òðè 
ãîäà, îäèí ðàç â ãîä è ÷àùå ïðîõîäèò îáó÷åíèå 26% – ìèíèìàëüíûé ïîêàçàòåëü, åñëè ñðàâ-
íèâàòü ñ îðãàíèçàöèÿìè äðóãèõ òèïîâ. Íà ïðîôåññèîíàëüíûõ êóðñàõ 42% îáó÷àþòñÿ ðàç 
â ãîä è ÷àùå, îäíà òðåòü ñëóøàòåëåé îáíîâëÿåò çíàíèÿ êàæäûå äâà-òðè ãîäà, ÷åòâåðòü – ðå-
æå îäíîãî ðàçà â òðè ãîäà. 

Ðèñóíîê 8. ×àñòîòà îáó÷åíèÿ ñëóøàòåëåé â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íîãî òèïà: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

16.2 13.2 9.6

36.5

15.0

20.9
15.3 16.3

25.9

26.9

31.9
35.5

27.9

23.0

33.3

31.0 36.1
46.1

14.6
24.8
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Всего Самостоятельные
организации  ДО

Подразделение ДО 
в ВПО/СПО/НПО

Внутрифирменное
подразделение ДО

Профессиональные
курсы

 
 Реже одного раза в три года  Один раз в год

 Один раз в два-три года  Несколько раз в год  

Âîïðîñ: Êàê ÷àñòî Âû ïðîõîäèëè îáó÷åíèå ïî ïðîãðàììàì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ çà ïîñëåä-
íèå ïÿòü ëåò? 

Íàèáîëåå òèïè÷íàÿ íà äàííîì ýòàïå ñòðàòåãèÿ îáó÷åíèÿ âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì: 
ó÷åáà òåñíûì îáðàçîì ñâÿçàíà ñ ðàáîòîé, îñíîâíàÿ öåëü – ñîâåðøåíñòâîâàíèå çíàíèé 
è íàâûêîâ â íûíåøíåé è ñìåæíîé ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Ñàìûìè âîñòðåáîâàííûìè ÿâëÿþòñÿ 
ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è äðóãèå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû äëèòåëüíîñòüþ 
äî 500 ÷àñîâ. Â îñíîâíîì ïîòðåáíîñòü â îáó÷åíèè âîçíèêàåò îäèí ðàç â òðè ãîäà. 

2.4. Êðàòêîñðî÷íûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòðàòåãèè ñëóøàòåëåé ïðîãðàìì  
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Çà ïîñëåäíèé ãîä îáúåì âðåìåíè, óäåëÿåìîãî äîïîëíèòåëüíîìó îáðàçîâàíèþ, óâåëè-
÷èëè 53% ðåñïîíäåíòîâ, åùå äëÿ 36% âðåìåííûå çàòðàòû îñòàëèñü ïðåæíèìè, ìåíüøå îáó-
÷àòüñÿ ñòàëè 10% ñëóøàòåëåé (ðèñ. 9). Óäåëèòü áîëüøå âðåìåíè îáó÷åíèþ ïî ïðîãðàììàì 
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïëàíèðóþò 28% ðåñïîíäåíòîâ, ïî ïðîãðàììàì îáùåãî ðàç-
âèòèÿ – 17%. Â áëèæàéøèå äâà-òðè ãîäà èçìåíÿòü çàòðàòû âðåìåíè íà ïðîôåññèîíàëüíîå 
è îáùåîáðàçîâàòåëüíîå îáó÷åíèå íå ñîáèðàþòñÿ 68.5 è 80% ðåñïîíäåíòîâ ñîîòâåòñòâåííî. 
Íî ïðè ýòîì ó÷èòüñÿ ìåíüøå ïëàíèðóþò íå áîëåå 4% ðåñïîíäåíòîâ. Áîëüøèíñòâî ðåñïîí-
äåíòîâ (61%) íàìåðåíû èçìåíèòü çàòðàòû âðåìåíè íà äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå 
ïî ïðîôåññèîíàëüíûì ïðîãðàììàì çà ñ÷åò ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïðîãðàììû, 39% – ÷èñëà 
ïðîéäåííûõ ïðîãðàìì (ðèñ. 10). Ïî îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì èçìåíåíèÿ íàìå÷à-
þòñÿ òàêæå â îñíîâíîì çà ñ÷åò ïðîäîëæèòåëüíîñòè (52%) è ÷èñëà (48%) ïðîãðàìì. 
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Ðèñóíîê 9. Èçìåíåíèå âðåìåííûõ çàòðàò íà äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

53.3

36.4

10.3

27.8
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Увеличение Без изменений Уменьшение

 За прошлый год
 В ближайшие два-три года – профессиональные программы
 В ближайшие два-три года – общеобразовательные  программы

 

Âîïðîñ: Èçìåíèëîñü ëè çà ïîñëåäíèé ãîä êîëè÷åñòâî âðåìåíè, êîòîðîå Âû óäåëÿåòå äîïîëíèòåëüíî-
ìó îáó÷åíèþ? 

Âîïðîñ: Ïëàíèðóåòå ëè Âû èçìåíèòü çàòðàòû âðåìåíè íà äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå â áëèæàéøèå 
äâà-òðè ãîäà? 

Ðèñóíîê 10. Ñïîñîáû èçìåíåíèÿ âðåìåííûõ çàòðàò  
íà äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

61.0

39.0

51.8
48.2
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За счет  продолжительности  программы За счет  числа программ

 профессиональные  общеобразовательные

Программы:

 

Âîïðîñ: Êàêèì îáðàçîì Âû ïëàíèðóåòå èçìåíèòü çàòðàòû âðåìåíè íà äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå: 
ïîñåùàòü ïðîãðàììû áîëüøåé / ìåíüøåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè èëè ïîñåùàòü áîëüøå / ìåíüøå ïðî-
ãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ? 

Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà èçìåíåíèÿ çàòðàò âðåìåíè íà äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå, êàê 
è îñíîâíîé ìîòèâ ïîéòè ó÷èòüñÿ, – îáñòîÿòåëüñòâà, âîçíèêàþùèå íà ðàáîòå, – 45% 
(òàáë. 4). Äàëåå ñ îòðûâîì ïî÷òè â 20 ï.ï. èäåò «ñìåíà ñôåðû äåÿòåëüíîñòè» – 27% îïðî-
øåííûõ. Íà 18% ñëóøàòåëåé îêàçûâàåò âëèÿíèå ïîÿâëåíèå / èñ÷åçíîâåíèå èíòåðåñóþùèõ 
ïðîãðàìì è ôîðìàòîâ îáó÷åíèÿ. Ïîëèòèêà ðàáîòîäàòåëÿ – òîæå íåìàëîâàæíûé (14%) ôàê-
òîð ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ îá ó÷åáå. 
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Òàáëèöà 4. Ïðè÷èíû èçìåíåíèÿ âðåìåííûõ çàòðàò íà äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå 

Причины В % от общей численности 

Появление  / исчезновение обстоятельств, требующих дополнительного  
профессионального обучения в сфере трудовой деятельности  
(например, новое оборудование, материалы и др.) 

 
 

45.4 

Изменение сферы деятельности 26.9 

Появление / исчезновение интересующих программ обучения 14.6 

Изменение политики организации, в которой работает респондент 14.0 

Изменение стоимости обучения 5.9 

Появление / исчезновение подходящего формата программы 3.3 

Другое 2.0 

Âîïðîñ: Ñ ÷åì ïðåèìóùåñòâåííî ñâÿçàíû ýòè èçìåíåíèÿ? 

×òî êàñàåòñÿ ìîòèâîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, òî ñ÷èòàþò íåîáõî-
äèìûì ðåãóëÿðíûé ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò 38% ðåñïîíäåíòîâ, åùå 16% ñòðåìÿòñÿ ïîâûøàòü 
ñâîé îáùèé óðîâåíü âíå ðàìîê ïðîôåññèè, 29% ñëóøàòåëåé ó÷àòñÿ ïî òðåáîâàíèþ ðàáîòîäà-
òåëÿ, 15% – â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà (ðèñ. 11). Íàèáîëåå àêòèâíàÿ 
ëè÷íàÿ ïîçèöèÿ ó ñëóøàòåëåé ïðîôåññèîíàëüíûõ êóðñîâ – 75%. Òðåáîâàíèÿ çàêîíîäàòåëü-
ñòâà èìåþò íàèáîëüøèé âåñ â ñàìîñòîÿòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ – 22%, òðåáîâàíèÿ ðàáîòîäà-
òåëÿ – â êîðïîðàòèâíûõ öåíòðàõ îáðàçîâàíèÿ – 51%. 

Ðèñóíîê 11. Ìîòèâû ê ïîëó÷åíèþ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

 

Âîïðîñ: Êàêîâà îñíîâíàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé Âû ïðîõîäèòå íûíåøíåå îáó÷åíèå?  

Áåç äàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû çàêîíà è/èëè ðàáîòîäàòåëÿ çà ïàðòó ñåëè áû 56% ðåñïîí-
äåíòîâ. Öåëåñîîáðàçíûì ââåäåíèå îáÿçàòåëüíîãî îáó÷åíèÿ â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé 
ñôåðå ñ÷èòàþò 54% ñëóøàòåëåé, 16% ïîëàãàþò, ÷òî îíî è òàê óæå åñòü, 30% íå âèäÿò ïî-
äîáíîé íåîáõîäèìîñòè. 

Â ïîñëåäíèå äâà-òðè ãîäà ðåñïîíäåíòû óâåëè÷èâàëè âðåìåííûå çàòðàòû íà äîïîë-
íèòåëüíîå îáó÷åíèå. Â áëèæàéøèé ãîä íàðàùèâàòü îáúåìû îáó÷åíèÿ ïëàíèðóþò 30% 
ñëóøàòåëåé, â îñíîâíîì çà ñ÷åò ðîñòà ïðîäîëæèòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû, 
à íå ÷àñòîòû îáó÷åíèÿ. Êðàòêîñðî÷íûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòðàòåãèè âî ìíîãîì çàâèñÿò îò 
îáñòîÿòåëüñòâ, ñêëàäûâàþùèõñÿ íà ðàáîòå, èëè îò ñìåíû ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì 
áîëüøå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ óòâåðæäàþò, ÷òî ïîëó÷àþò äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå 
â ñîîòâåòñòâèè ñ ëè÷íîé íåîáõîäèìîñòüþ ïîâûøàòü ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé, ñîöèàëü-
íûé è êóëüòóðíûé óðîâåíü. Îíè íå èñïûòûâàþò íèêàêîãî äàâëåíèÿ, íî ñ÷èòàþò öåëåñî-
îáðàçíûì çàêîíîäàòåëüíî ââåñòè òðåáîâàíèå ðåãóëÿðíîãî îáíîâëåíèÿ çíàíèé è êîìïå-
òåíöèé. 
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2.5. Óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ñëóøàòåëåé ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî  
îáðàçîâàíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ 

Ðåñïîíäåíòàì áûë ïðåäëîæåí ïåðå÷åíü ïàðàìåòðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ïðîãðàììó îáó-
÷åíèÿ: ñîäåðæàíèå ïðîãðàììû, êâàëèôèêàöèÿ ïðåïîäàâàòåëåé, îáåñïå÷åííîñòü ó÷åáíûìè 
ìàòåðèàëàìè è èõ êà÷åñòâî, îðãàíèçàöèîííûå âîïðîñû è äð. Òðåáîâàëîñü îöåíèòü âàæíîñòü 
ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ ïðè âûáîðå ïðîãðàììû, à òàêæå óðîâåíü ñâîåé óäîâëåòâîðåííîñòè. Âñå 
ïàðàìåòðû ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ ñîîòâåòñòâîâàëè ïîòðåáíîñòÿì ðåñïîíäåíòîâ (ðèñ. 12–14). 
Îòâåòû «ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò» è «ñêîðåå ñîîòâåòñòâóåò» ñîñòàâëÿëè 90% è âûøå. Âûñî-
êèé óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè íàáëþäàåòñÿ â îðãàíèçàöèÿõ âñåõ òèïîâ. 

Ðèñóíîê 12. Óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñîäåðæàíèÿ ïðîãðàìì ïîòðåáíîñòÿì  
ñëóøàòåëåé â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íîãî òèïà: 2013 ã. 

(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

61.8
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Подразделение ДО 
в ВПО/СПО/НПО

Внутрифирменное 
подразделение ДО

Профессиональные 
курсы

 
 Полностью соответствует  Скорее не соответствует

 Скорее соответствует  Совершенно не соответствует  

Âîïðîñ: Ñîîòâåòñòâóåò ëè ñîäåðæàíèå äàííîé ïðîãðàììû / êóðñà Âàøèì ïîòðåáíîñòÿì?  

Ðèñóíîê 13. Óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êâàëèôèêàöèåé ïðåïîäàâàòåëÿ  
â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íîãî òèïà: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

66.0
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Подразделение ДО 
в ВПО/СПО/НПО

Внутрифирменное 
подразделение ДО

Профессиональные 
курсы

 
 Полностью соответствует  Скорее не соответствует

 Скорее соответствует  Совершенно не соответствует  
 

Âîïðîñ: Ñîîòâåòñòâóåò ëè êâàëèôèêàöèÿ ïðåïîäàâàòåëåé, êîòîðûå âåäóò îáó÷åíèå ïî äàííîé ïðî-
ãðàììå, Âàøèì ïîòðåáíîñòÿì? 
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Ðèñóíîê 14. Óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ó÷åáíûìè ìàòåðèàëàìè  

â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íîãî òèïà: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

54.5

51.7

54.7

55.7

62.6

41.9

44.1

42.0

41.7

35.5

2.4

1.5

3.5

2.9

2.4

0.4

0.2

0.9

0.7

0.8

0 20 40 60 80 100

Всего

Самостоятельные 
организации  ДО

Подразделение ДО 
в ВПО/СПО/НПО

Внутрифирменное 
подразделение ДО

Профессиональные 
курсы

 
 Полностью соответствует  Скорее не соответствует

 Скорее соответствует Совершенно не соответствует  

Âîïðîñ: Ñîîòâåòñòâóþò ëè èñïîëüçóåìûå ïî äàííîé ïðîãðàììå / êóðñó ó÷åáíûå ïîñîáèÿ Âàøèì ïî-
òðåáíîñòÿì? 

Ñëóøàòåëè ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âûñîêî îöåíèëè óðîâåíü ñîîòâåò-
ñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ïàðàìåòðîâ îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû èõ ïîòðåáíîñòÿì è îæèäàíèÿì. 

 

2.6. Ôèíàíñîâûå ñòðàòåãèè ñëóøàòåëåé  
â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ 

Îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ 
ÿâëÿþòñÿ ðàáîòîäàòåëè (44% ðåñïîíäåíòîâ), äîìîõîçÿéñòâà (37%), çà ñ÷åò ñðåäñòâ áþäæåòîâ 
ðàçíîãî óðîâíÿ ó÷àòñÿ 12% ñëóøàòåëåé (ðèñ. 15). 

Ðèñóíîê 15. Èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîãðàìì  
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

Только  
работодатель 

(44.3)

Частично  
работодатель (5.8)

Самостоятельно
(37.0)

 Другое (1.0)
Бюджет  (12.0)

 

Âîïðîñ: Êòî îïëà÷èâàåò Âàøå îáó÷åíèå ïî äàííîé ïðîãðàììå / êóðñó? 

Íà êóðñàõ ïî ñðàâíåíèþ ñ îðãàíèçàöèÿìè äðóãèõ òèïîâ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíà 
ïðàêòèêà ñàìîñòîÿòåëüíîé îïëàòû îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã – 78% ñëóøàòåëåé èñïîëüçóþò 
òîëüêî ñîáñòâåííûå ðåñóðñû, 12% ó÷àòñÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ ðàáîòîäàòåëÿ, 3% – ãîñóäàðñòâà. 
×àñòè÷íîå âîçìåùåíèå îò ðàáîòîäàòåëÿ ïîëó÷àþò 6,5% îáó÷àþùèõñÿ (ðèñ. 16). 

Â ïîäðàçäåëåíèÿõ ÄÎ â ó÷ðåæäåíèÿõ ÂÏÎ/ÑÏÎ/ÍÏÎ òàêæå ïðåîáëàäàþò ñëóøàòåëè, 
ëè÷íî îïëà÷èâàþùèå ñâîå îáó÷åíèå, – 49%, îáðàçîâàíèå îäíîé òðåòè îáó÷àþùèõñÿ ôè-
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íàíñèðóåòñÿ ðàáîòîäàòåëÿìè, 6% èç ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ ðàçäåëÿþò ðàñõîäû ñ ðàáîòîäàòå-
ëÿìè, à 13% ó÷àòñÿ çà ñ÷åò áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. 

Â ñòðóêòóðå âíóòðèôèðìåííûõ ïîäðàçäåëåíèé íàèáîëüøàÿ äîëÿ ñëóøàòåëåé, îáó-
÷àþùèõñÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ ðàáîòîäàòåëÿ, – 69%, ïÿòàÿ ÷àñòü ñëóøàòåëåé ïëàòèò çà ó÷åáó 
ñàìîñòîÿòåëüíî, íà áþäæåòíîé îñíîâå îáó÷àþòñÿ 4% ðåñïîíäåíòîâ. 

Â ñàìîñòîÿòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ÄÎ ðàáîòîäàòåëè îïëà÷èâàþò îáó÷åíèå 45% ñëóøà-
òåëåé, ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà âêëàäûâàþò 28% îáó÷àþùèõñÿ, çà ñ÷åò áþäæåòà ìîãóò ó÷èòü-
ñÿ 20%, ÷òî íà 8 ï.ï. âûøå ñðåäíåãî ïîêàçàòåëÿ. 

Ðèñóíîê 16. Èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ  
â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

27.9

49.0

19.0

78.2

5.6

6.3

2.8

6.5

44.6

31.9

68.6

12.2

20.5

12.6

3.8

3.2

0.3

5.8

1.4

0 20 40 60 80 100

Самостоятельные
организации  ДО

Подразделение ДО 
в ВПО/СПО/НПО

Внутрифирменное 
подразделение ДО

Профессиональные 
курсы

 
 Самостоятельно  Бюджет

 Частично работодатель  Другое

 Только работодатель  

Âîïðîñ: Êòî îïëà÷èâàåò Âàøå îáó÷åíèå ïî äàííîé ïðîãðàììå / êóðñó? 

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ñëóøàòåëåé (81%) ñ÷èòàþò, ÷òî óðîâåíü îïëàòû ïî äàííî-
ìó êóðñó ñîîòâåòñòâóåò êà÷åñòâó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, 3.5% íå óäîâëåòâîðåíû ñîîòíîøå-
íèåì öåíû è êà÷åñòâà, 16% íå çíàþò, ñêîëüêî ñòîèò èõ îáó÷åíèå (ðèñ. 17). 

Ðèñóíîê 17. Óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ñîîòíîøåíèåì öåíû / êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

 

Íàèáîëüøèé óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñòîèìîñòè è êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ íàáëþäàåòñÿ íà ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êóðñàõ è â ïîäðàçäåëåíèÿõ ÄÎ ó÷ðåæäåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
âñåõ óðîâíåé – òàê ïîëàãàþò 93% îïðîøåííûõ (ðèñ. 18). Ñíèæåíèå óðîâíÿ ðàññìàòðèâàåìîãî 
ïîêàçàòåëÿ â ñàìîñòîÿòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ÄÎ è âíóòðèôèðìåííûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ìîæíî 
îáúÿñíèòü áîëüøåé ÷èñëåííîñòüþ ñëóøàòåëåé, êîòîðûì íåèçâåñòíà ñòîèìîñòü èõ îáó÷åíèÿ. 



 20 

 

Ðèñóíîê 18. Óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñòîèìîñòè îáó÷åíèÿ åãî êà÷åñòâó  
â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

41.4

56.5

40.3

53.4

36.5

36.8

23.2

39.5

3.0

5.4

2.2 4.6

2.1

0.3

0.5

0.4

0.1

4.1

31.1

18.8

0 20 40 60 80 100

Самостоятельные 
организации  ДО

Подразделение ДО 
в ВПО/СПО/НПО

Внутрифирменное 
подразделение ДО

Профессиональные 
курсы

 
 Полностью соответствует  Совершенно не соответствует

 Скорее соответствует  Мне неизвестна стоимость
 моего обучения

 Скорее не соответствует  

Âîïðîñ: Êàê Âû ñ÷èòàåòå, ñîîòâåòñòâóåò ëè óðîâåíü îïëàòû ïî äàííîé ïðîãðàììå / êóðñó êà÷åñò-
âó îáó÷åíèÿ íà íåì?  

 
Çà êà÷åñòâî óñëóã äîïîëíèòåëüíî ãîòîâû ïëàòèòü 30% îáó÷àþùèõñÿ, áîëüøèíñòâî (70%)  

íå ãîòîâû ê ýòîìó. Íàèáîëüøèé ðåçåðâ ðîñòà äîõîäîâ – íà ïðîôåññèîíàëüíûõ êóðñàõ: 38% 
ñëóøàòåëåé ãîòîâû óâåëè÷èòü ñâîè ðàñõîäû. Â îðãàíèçàöèÿõ ÄÎ äðóãèõ òèïîâ ïîêàçàòåëè 
áëèçêè ê ñðåäíåìó. Îñíîâíîå, çà ÷òî ãîòîâû ïëàòèòü áîëüøå, – ñîäåðæàíèå ïðîãðàìì è èí-
äèâèäóàëèçàöèÿ îðãàíèçàöèîííûõ àñïåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. 

Êðåäèò êàê èñòî÷íèê ôèíàíñèðîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñðåäíåì ãîòî-
âû ðàññìîòðåòü 17% ñëóøàòåëåé. 

 
2.7. Îïòèìàëüíûé ôîðìàò ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ  

â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ 

Â õîäå îïðîñà ðåñïîíäåíòîâ ïîïðîñèëè ïðåäñòàâèòü îïòèìàëüíóþ ïðîãðàììó äîïîë-
íèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì: ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðîãðàììû, ÷àñòî-
òà îáó÷åíèÿ, ôîðìàò îáó÷åíèÿ ñ ó÷åòîì «îòðûâà îò ðàáîòû» è «î÷íîñòè», ÷èñëåííîñòü 
â ãðóïïå, ñòðàíà îáó÷åíèÿ. 

Îñíîâíàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ (88%) ñ÷èòàåò íàèáîëåå îïòèìàëüíîé ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü îáó÷åíèÿ äî 500 ÷àñîâ. Èç íèõ 55% îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå ñðåäíåñðî÷íûì ïðîãðàììàì 
äëèòåëüíîñòüþ îò 72 äî 500 ÷àñîâ, 33% – êðàòêîñðî÷íîìó îáó÷åíèþ – ìåíåå 72 ÷àñîâ 
(ðèñ. 19). Ïðîãðàììû äëèòåëüíîñòüþ áîëåå 500 ÷àñîâ ñ÷èòàþò ëó÷øèìè 12% ðåñïîíäåíòîâ. 
Åñëè ñðàâíèòü ñëîæèâøóþñÿ ñòðóêòóðó íàèáîëåå ïîñåùàåìûõ ïðîãðàìì (ñì. ðèñ. 7) 
è ñòðóêòóðó «èäåàëà», òî ìîæíî çàìåòèòü ñòðåìëåíèå ê îáó÷åíèþ ïî áîëåå äëèòåëüíûì 
ïðîãðàììàì. Îäíàêî íà ïðàêòèêå ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, òåîðåòè÷åñêè ñ÷è-
òàþùèõ ïðîãðàììû äëèòåëüíîñòüþ áîëåå 500 ÷àñîâ îïòèìàëüíûìè, âäâîå ïðåâûøàåò ïðî-
öåíò òåõ, êòî èõ ôàêòè÷åñêè ïðîõîäèò. Îáó÷àþùèõñÿ ïî ïðîãðàììàì ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 
ìåíåå 72 ÷àñîâ ïî ôàêòó íà 14 ï.ï. áîëüøå, ÷åì ïðèâåðæåíöåâ îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà. 

Äëÿ îáó÷àþùèõñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíûõ êóðñàõ ñòðóêòóðà «èäåàëà» âûãëÿäèò ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: ïðîãðàììû äî 72 ÷àñîâ – 30% ðåñïîíäåíòîâ, îò 72 äî 500 – 60%, áîëåå 500 ÷à-
ñîâ – 10%. Ðàñêëàä â ñàìîñòîÿòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ÄÎ ïðàêòè÷åñêè ïîâòîðÿåò ïðîïîðöèè 
ñåãìåíòà äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñðåäíåì. Ïðåäñòàâëåíèÿ ñëóøàòåëåé âíóòðèôèð-
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ìåííûõ ïîäðàçäåëåíèé èìåþò íåêîòîðûå îòëè÷èÿ – áîëåå ïîëîâèíû (53%) ñ÷èòàþò îáó÷åíèå 
ïî êðàòêîñðî÷íûì ïðîãðàììàì ñàìûì îïòèìàëüíûì. 

Ðèñóíîê 19. Îïòèìàëüíàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðîãðàìì  
â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

33.1

32.4

16.7

53.1

29.7

55.0

58.4

65.1

34.2

59.8

7.0

8.1

4.6

7.9 2.6

2.9

5.8

2.9

1.9

5.1

2.8

1.6

7.4

2.1

0 20 40 60 80 100

Всего

Самостоятельные 
организации  ДО

Подразделение ДО 
в ВПО/СПО/НПО

Внутрифирменное 
подразделение ДО

Профессиональные 
курсы

 
 Менее 72 часов  700– 999 часов

 72– 499 часов  Более 1000 часов

 500– 699 часов  

Âîïðîñ: Ó÷èòûâàÿ Âàø íûíåøíèé è ïðîøëûé îïûò, îïèøèòå îïòèìàëüíûé, íà Âàø âçãëÿä, ôîðìàò 
îáó÷åíèÿ ïî ïðîãðàììå äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûé ïîçâîëèò ïîëó-
÷èòü íåîáõîäèìûå çíàíèÿ è íàâûêè (ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì): äëèòåëüíîñòü ïðîãðàìì.  

×òî êàñàåòñÿ ïåðèîäè÷íîñòè îáó÷åíèÿ, òî îïòèìàëüíûé âàðèàíò «ðàç â ãîä» (ðèñ. 20) 
ïðåâûøàåò ôàêòè÷åñêèé óðîâåíü (ñì. ðèñ. 8). Ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå îäèí 
ðàç â ãîä è ÷àùå ñ÷èòàþò ñàìûì ïðèåìëåìûì 43% îáó÷àþùèõñÿ (ðåàëüíî ñ òàêîé ÷àñòîòîé 
îáó÷àþòñÿ 37%), 31% íàõîäÿò äîñòàòî÷íûì ó÷èòüñÿ ðàç â äâà-òðè ãîäà, 27% ðåñïîíäåíòîâ íå 
âèäÿò íåîáõîäèìîñòè ñàäèòüñÿ çà ïàðòó ÷àùå îäíîãî ðàçà â òðè ãîäà. Âî âíóòðèôèðìåííûõ 
ïîäðàçäåëåíèÿõ äîëÿ ñëóøàòåëåé, ïîëàãàþùèõ, ÷òî ó÷èòüñÿ ëó÷øå ÷àùå, ñîñòàâëÿåò 61% – 
ýòî íà 10–30 ï.ï. âûøå, ÷åì â îðãàíèçàöèÿõ ÄÎÂ äðóãîãî òèïà. 

Ðèñóíîê 20. Îïòèìàëüíàÿ ÷àñòîòà îáó÷åíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ: 2013 ã. 
(â %  îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

14.3

8.8

11.2

30.9

14.7

28.5

24.7

23.3

29.6

33.4

20.7

21.9

39.1

30.6

33.1

30.1

18.8

32.3

27.5

26.6

0 20 40 60 80 100

Всего

Самостоятельные 
организации  ДО

Подразделение ДО 
в ВПО/СПО/НПО

Внутрифирменное 
подразделение ДО

Профессиональные 
курсы

 
 Несколько раз в год  Один раз в два-три года

 Один раз в год  Реже одного раза в три года  



 22

Âîïðîñ: Ó÷èòûâàÿ Âàø íûíåøíèé è ïðîøëûé îïûò, îïèøèòå îïòèìàëüíûé, íà Âàø âçãëÿä, ôîðìàò 
îáó÷åíèÿ ïî ïðîãðàììå äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûé ïîçâîëèò ïîëó-
÷èòü íåîáõîäèìûå çíàíèÿ è íàâûêè, ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì: ïåðèîäè÷íîñòü îáó÷åíèÿ.  

Ïðè ðàññìîòðåíèè òàêîãî àñïåêòà îáó÷åíèÿ, êàê åãî ñîâìåùåíèå ñ ðàáîòîé, ðåñïîí-
äåíòû äîñòàòî÷íî ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëèëèñü ïî òðåì âîçìîæíûì ãðóïïàì (ðèñ. 21). Çà 
ïîëíûé îòðûâ îò ðàáîòû – 35% ðåñïîíäåíòîâ, îáó÷åíèå ñ ÷àñòè÷íûì îòðûâîì ñ÷èòàþò 
îïòèìàëüíûì 34% ñëóøàòåëåé, 31% ïðåäïî÷èòàþò îáó÷åíèå áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà. 
Íà ïðîôåññèîíàëüíûõ êóðñàõ äîëÿ ñëóøàòåëåé, «ãîëîñóþùèõ» ïðîòèâ îòðûâà îò ïðîèçâîä-
ñòâà, âûøå ñðåäíåãî ïîêàçàòåëÿ íà 15 ï.ï. è ñîñòàâëÿåò 46%. Â ïîäðàçäåëåíèÿõ ÄÎ ó÷ðåæ-
äåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âñåõ óðîâíåé óäåëüíûé âåñ ñ÷èòàþùèõ íàèáîëåå 
óäîáíûì îáó÷àòüñÿ çà ñ÷åò ñâîåãî ëè÷íîãî âðåìåíè òîæå ïðåâûøàåò ñðåäíåå çíà÷åíèå 
è ñîñòàâëÿåò 41%. Âî âíóòðèôèðìåííûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ êðàéíèå ïîçèöèè «ñ îòðûâîì» 
è «áåç îòðûâà» îõâàòûâàþò ðàâíûå äîëè – ïî 39%, êîìïðîìèññíûé âàðèàíò – «÷àñòè÷-
íûé îòðûâ» – îïòèìàëåí äëÿ 22% ðåñïîíäåíòîâ. 

Ðèñóíîê 21. Îïòèìàëüíûé ôîðìàò îáó÷åíèÿ (îòðûâ îò ïðîèçâîäñòâà)  
â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ: 2013 ã. 
(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 

35.1

39.5

25.7

38.8
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22.2
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41.1

30.7
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Всего

Самостоятельные 
организации ДО

Подразделение ДО 
в ВПО/СПО/НПО

Внутрифирменное 
подразделение ДО

Профессиональные 
курсы

 С отрывом от производства
 С частичным отрывом от производства
 Без отрыва от производства

 

Âîïðîñ: Ó÷èòûâàÿ Âàø íûíåøíèé è ïðîøëûé îïûò, îïèøèòå îïòèìàëüíûé, íà Âàø âçãëÿä, ôîðìàò 
îáó÷åíèÿ ïî ïðîãðàììå äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûé ïîçâîëèò ïîëó-
÷èòü íåîáõîäèìûå çíàíèÿ è íàâûêè, ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì: ñîâìåùåíèå îáó÷åíèÿ ñ ðàáîòîé.  

Âûäåëåíû íàèáîëåå ïðàâèëüíûå, ñ òî÷êè çðåíèÿ îïðîøåííûõ, ìåñòà, â êîòîðûõ öåëåñî-
îáðàçíî ïðîõîäèòü îáó÷åíèå. Ïîëîâèíà èç íèõ (49%) òàêîâûìè âèäÿò ñïåöèàëèçèðîâàííûå 
îðãàíèçàöèè äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, 19% ïðåäïî÷ëè áû ñîîòâåòñò-
âóþùèå ïîäðàçäåëåíèÿ ó÷ðåæäåíèé ÂÏÎ/ÑÏÎ/ÍÏÎ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ 26% ó÷àñòíèêîâ îïðî-
ñà, ñàìîå îïòèìàëüíîå ìåñòî îáó÷åíèÿ – ñâîÿ îðãàíèçàöèÿ. 

Áîëüøèíñòâî ñëóøàòåëåé (71%) âûáèðàþò òðàäèöèîííóþ ôîðìó ïðåïîäàâàíèÿ – ïðÿ-
ìîé êîíòàêò ñ îáó÷àþùèìèñÿ, «æèâûå» îáñóæäåíèÿ â ãðóïïå, ïÿòàÿ ÷àñòü îòäàåò ïðåäïî÷òå-
íèå ñìåøàííîé ôîðìå îáó÷åíèÿ. Çà äèñòàíöèîííûé âàðèàíò âûñòóïàþò 8% ðåñïîíäåíòîâ 
(ðèñ. 22). Ñòðóêòóðà îòâåòîâ ñëóøàòåëåé îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íûõ òèïîâ áëèçêà ê ñðåäíåé, 
îäíàêî ñèòóàöèÿ âî âíóòðèôèðìåííûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ èìååò íåêîòîðûå îñîáåííîñòè. Çäåñü 
ëèäèðóåò î÷íàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ, íî îòìåòèëè åå êàê ïðåäïî÷òèòåëüíóþ íà 10 ï.ï. ìåíüøå 
ñëóøàòåëåé, ÷åì â ñðåäíåì ïî ñåãìåíòó; äîëÿ ïðèâåðæåíöåâ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ âûøå 
íà 5.5 ï.ï.; ñìåøàííàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ îïòèìàëüíà äëÿ 25% ðåñïîíäåíòîâ, ÷òî íà 5 ï.ï. ïðå-
âûøàåò ñðåäíèé ïîêàçàòåëü. 
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Îïòèìàëüíîé ïî ÷èñëåííîñòè  ñ÷èòàåòñÿ ãðóïïà â 6–10 ÷åë. (39% ðåñïîíäåíòîâ), çà 

ãðóïïó â 11–20 ÷åë. âûñòóïàþò 32% îïðîøåííûõ, èíäèâèäóàëüíîå èëè îáó÷åíèå 
â ìèêðîãðóïïàõ – 11% ðåñïîíäåíòîâ (ðèñ. 23). Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå, ÷òî â ñàìîñòîÿ-
òåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ äîëÿ ïðåäïî÷èòàþùèõ ãðóïïó â 11–20 ÷åë. – 42%, òîãäà êàê  
â 6–10 ÷åë. – 38%. Ñëóøàòåëè ïðîôåññèîíàëüíûõ êóðñîâ è âíóòðèôèðìåííûõ ïîäðàç-
äåëåíèé (íà óðîâíå 45%) ñàìîé îïòèìàëüíîé âèäÿò ãðóïïó ñ ÷èñëåííîñòüþ ñëóøàòåëåé íå áî-
ëåå 5 ÷åë. 

Ðèñóíîê 22. Îïòèìàëüíàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ (êîíòàêò ñ ïðåïîäàâàòåëåì)  
ïî îöåíêå ñëóøàòåëåé â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ: 2013 ã. 

(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 
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Профессиональные 
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 Традиционная  Дистанционная  Смешанная  

Âîïðîñ: Ó÷èòûâàÿ Âàø íûíåøíèé è ïðîøëûé îïûò, îïèøèòå îïòèìàëüíûé, íà Âàø âçãëÿä, ôîðìàò 
îáó÷åíèÿ ïî ïðîãðàììå äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûé ïîçâîëèò ïîëó-
÷èòü íåîáõîäèìûå çíàíèÿ è íàâûêè, ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì: ôîðìà îáó÷åíèÿ. 

Ðèñóíîê 23. Îïòèìàëüíàÿ ÷èñëåííîñòü ñëóøàòåëåé â ãðóïïå  
ïî îöåíêå ñëóøàòåëåé â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ: 2013 ã. 

(â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ) 
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Всего
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Внутрифирменное 
подразделение ДО

Профессиональны е 
курсы

 
 Индивидуальное обучение  6– 10 чел.

 2– 3 чел.  11– 20 чел.

 4– 5 чел.  Другое  

Âîïðîñ: Ó÷èòûâàÿ Âàø íûíåøíèé è ïðîøëûé îïûò, îïèøèòå îïòèìàëüíûé, íà Âàø âçãëÿä, ôîðìàò 
îáó÷åíèÿ ïî ïðîãðàììå äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûé ïîçâîëèò ïîëó-
÷èòü íåîáõîäèìûå çíàíèÿ è íàâûêè, ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì: ÷èñëåííîñòü îáó÷àþùèõñÿ â ãðóïïå.  
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Ñòðàíà îáó÷åíèÿ, ñîãëàñíî îïðîñó, – âàæíûé ôàêòîð: èìåííî òàê ñ÷èòàþò 88% ðåñïîí-
äåíòîâ (äëÿ 66% – «âàæíî» è äëÿ 22% – «ñêîðåå âàæíî»). Âûáèðàÿ ñòðàíó äëÿ ïîëó÷åíèÿ äî-
ïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, 93% äåëàþò âûáîð â ïîëüçó Ðîññèè, 5% ïðåä-
ïî÷òóò îòïðàâèòüñÿ â ñòðàíû äàëüíåãî çàðóáåæüÿ, îñòàëüíûå – â ñòðàíû áëèæíåãî çàðóáåæüÿ. 

Òàáëèöà 5. Íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûå ïàðàìåòðû ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî  
îáðàçîâàíèÿ ïî îöåíêå ñëóøàòåëåé â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ  

 Всего Самостоятельная  
организация 

Подразделение ДО  
в ВПО/СПО/НПО 

Профессиональные 
курсы 

Внутрифирменное 
обучение 

Длительность, час. 72–500 72–500 72–500 72–500 Менее 72 

Частота 1 раз в год / 
чаще 1 раза  
в 2–3 года 

1 раз  
в 2–3 года 

1 раз в год /  
1 раз в 2–3 года /  

реже 1 раза в 3 года 

1 раз в год  
и чаще 

Чаще 1 раза  
в год 

Отрыв от производства В зависимости  
от работы  

и направления 
обучения 

С отрывом  
или частичным  

отрывом 

Без отрыва Без отрыва С отрывом  
или  

без отрыва 

Численность в группе,  
чел. 

 
6–10 

 
11–20 

 
6–10 

 
До 5 

 
До 5 

Контакт  
с преподавателем 

 
Традиционная форма обучения – очный контакт с преподавателем 

Страна обучения Россия 

Â òàáë. 5 ïðåäñòàâëåíû ñëîæèâøèåñÿ â ïðåäñòàâëåíèè ñëóøàòåëåé îñíîâíûå ïàðàìåò-
ðû îïòèìàëüíîãî ôîðìàòà îáó÷åíèÿ. Äëÿ ñåãìåíòà â öåëîì ñèòóàöèÿ âûãëÿäèò ñëåäóþùèì 
îáðàçîì: ñëóøàòåëè ñ÷èòàþò îïòèìàëüíûì ó÷èòüñÿ â Ðîññèè, îäèí ðàç â ãîä è ÷àùå ïî ïðî-
ãðàììàì ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ îáó÷åíèÿ 72–500 ÷àñ. Ëó÷øå âñåãî ó÷èòüñÿ î÷íî, îáùàÿñü íå-
ïîñðåäñòâåííî ñ ïðåïîäàâàòåëåì â ãðóïïå ÷èñëåííîñòüþ äî 10 ÷åë. ×òî êàñàåòñÿ îòðûâà îò 
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, òî çäåñü âîçìîæíû âàðèàíòû – îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ ðàñïðåäåëè-
ëèñü ðàâíîìåðíî, ò.å. âñå çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Ïðè ðàññìîòðåíèè îïòèìàëüíîé 
ïðîãðàììû äëÿ îðãàíèçàöèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ìîæíî âûäå-
ëèòü íåêîòîðûå íþàíñû. Èíòåíñèâíîñòü äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íàðàñòàåò îò ñàìî-
ñòîÿòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ê âíóòðèôèðìåííûì ïîäðàçäåëåíèÿì. Èäåàëüíûé âàðèàíò, ïî 
ìíåíèþ ñëóøàòåëåé ñàìîñòîÿòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ÄÎ, âêëþ÷àåò: îáó÷åíèå â Ðîññèè, îäèí 
ðàç â äâà-òðè ãîäà ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 72–500 ÷àñîâ. Ôîðìà îáó÷åíèÿ – î÷íàÿ ñ îòðûâîì 
îò ïðîèçâîäñòâà èëè õîòÿ áû ñ ÷àñòè÷íûì îòðûâîì, â ãðóïïå ÷èñëåííîñòüþ 11–20 ÷åë. 
Ó îáó÷àþùèõñÿ â ïîäðàçäåëåíèÿõ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ ÂÏÎ/ÑÏÎ/ 
ÍÏÎ ñâîå âèäåíèå: ïðîõîäèòü îáó÷åíèå â Ðîññèè ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè, ïî ïðîãðàììå 
ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 72–500 ÷àñîâ, áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà, â òðàäèöèîííîé ôîðìå î÷-
íîãî îáó÷åíèÿ, â ãðóïïàõ èç 6–10 ÷åë. Ïðåäñòàâëåíèÿ îá «èäåàëå» ïðîãðàìì ñëóøàòåëåé 
ïðîôåññèîíàëüíûõ êóðñîâ âûãëÿäÿò ñëåäóþùèì îáðàçîì: îáó÷åíèå â Ðîññèè, â ãðóïïå, 
âêëþ÷àþùåé íå áîëåå 5 ÷åë., íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä, à ëó÷øå ÷àùå, áåç îòðûâà îò ïðîèç-
âîäñòâà. Ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ äëèòåëüíîñòü ïðîãðàììû – 72–500 ÷àñîâ. Ñëóøàòåëÿì â êîðïî-
ðàòèâíûõ öåíòðàõ íóæåí ïîñòîÿííûé îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ – ïî ÷óòü-÷óòü, íî ÷àñòî. 
Ñ÷èòàþò îïòèìàëüíûì ó÷èòüñÿ â Ðîññèè áîëüøå îäíîãî ðàçà â ãîä, ïî êîðîòêèì ïðîãðàìì 
äëèòåëüíîñòüþ ìåíåå 72 ÷àñîâ, â ãðóïïàõ ñ ÷èñëåííîñòüþ íå áîëåå 5 ÷åë. Ìíåíèå îòíîñè-
òåëüíî îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà çäåñü ðàçäåëèëîñü ïîðîâíó. 
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ 

Â ïîñëåäíèå ãîäû â íàøåé ñòðàíå îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå âîñ-
òðåáîâàííûì, ïðè ýòîì çàïðîñ ðàñòåò êàê íà ïðîôåññèîíàëüíûå, òàê è íà îáùåîáðàçîâà-
òåëüíûå ïðîãðàììû, óäîâëåòâîðÿþùèå èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè ãðàæäàí. 

Ïðîâåäåííûé îïðîñ ïîêàçàë, ÷òî äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå òåñíî ñâÿçàíî ñ ðàáî-
òîé ñëóøàòåëåé (77%). Ñîâåðøåíñòâóþò çíàíèÿ è íàâûêè â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå 
60%, à â ñìåæíîé – 12% ðåñïîíäåíòîâ. Íàèáîëåå àêòóàëüíûìè è ïîñåùàåìûìè ÿâëÿþòñÿ 
ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ íå áîëåå 500 ÷àñîâ. Ñ öåëüþ 
îáùåãî ðàçâèòèÿ îáó÷åíèå ïðîõîäÿò 15% ñëóøàòåëåé. 

Çà ïîñëåäíèé ãîä ñâûøå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ óâåëè÷èëè çàòðàòû ñâîåãî âðåìåíè 
íà îáó÷åíèå, â áëèæàéøèå ãîäû òðåòü èç íèõ ïëàíèðóþò ñîõðàíèòü ýòó òåíäåíöèþ. 

Îäíîé èç ãëàâíûõ ïðè÷èí ðîñòà ïîòðåáíîñòè â îáðàçîâàíèè ÿâëÿþòñÿ èçìåíåíèÿ íà 
ðàáî÷åì ìåñòå: íîâûå òåõíîëîãèè, ìàòåðèàëû, îáîðóäîâàíèå, ðàñøèðåíèå îðãàíèçàöèè 
è ò.ä. Êðîìå òîãî, íà îáúåì çàòðà÷åííîãî íà îáó÷åíèå âðåìåíè âëèÿþò è çàêîíîäàòåëüíûå 
íîâàöèè (25% îïðîøåííûõ). Ïîñëåäíèé ôàêòîð ìèíèìàëåí ïðè âíóòðèôèðìåííîì îáó÷å-
íèè è ìàêñèìàëåí äëÿ ñëóøàòåëåé â ñàìîñòîÿòåëüíûõ îðãàíèçàöèé. 

Òðåáîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà èëè ðàáîòîäàòåëÿ ñòèìóëèðóåò ó÷åáó 44% ñëóøàòåëåé. 
Â ïåðâîì ñëó÷àå ïðåâàëèðóþò ñàìîñòîÿòåëüíûå îðãàíèçàöèè (22% îòâåòîâ), âî âòîðîì – 
êîðïîðàòèâíûå öåíòðû îáðàçîâàíèÿ (51%). Íåîáõîäèìîñòü ðåãóëÿðíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
è îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî îáó÷åíèÿ ïðèçíàþò 52% ðåñïîíäåíòîâ. Íàèáîëåå àêòèâíàÿ ëè÷íàÿ 
ïîçèöèÿ ó ñëóøàòåëåé ïðîôåññèîíàëüíûõ êóðñîâ (75%). 

Áåç æåñòêèõ òðåáîâàíèé çàêîíà è/èëè ðàáîòîäàòåëÿ õîòåëè áû ñåñòü çà ïàðòó 56% 
ðåñïîíäåíòîâ. Áîëåå ïîëîâèíû ñëóøàòåëåé ñ÷èòàþò öåëåñîîáðàçíûì ââåäåíèå îáÿçàòåëü-
íîãî îáó÷åíèÿ â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå. 

Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ, ïðè÷åì â îðãàíèçàöèÿõ âñåõ òèïîâ, äåìîíñòðèðóþò âûñî-
êèé óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïðîãðàììàìè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî âñåì àñ-
ïåêòàì îáó÷åíèÿ – ñîäåðæàíèå ïðîãðàìì, êâàëèôèêàöèÿ ïðåïîäàâàòåëåé, èíôîðìàöèîí-
íî-ìåòîäè÷åñêîå è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà: îò-
âåòû «ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò» è «ñêîðåå ñîîòâåòñòâóåò» ïðåâûøàþò 90%. 

Îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ ÿâ-
ëÿþòñÿ ðàáîòîäàòåëè – 44% ñëóøàòåëåé, íà äîìîõîçÿéñòâà ïðèõîäèòñÿ 37%, çà ñ÷åò 
ñðåäñòâ áþäæåòîâ ðàçíîãî óðîâíÿ îáó÷àþòñÿ 12% ðåñïîíäåíòîâ. Ïî ñðàâíåíèþ ñ îðãàíè-
çàöèÿìè äðóãèõ òèïîâ íà êóðñàõ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíà ïðàêòèêà ñàìîñòîÿòåëüíîé îï-
ëàòû îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Íàèáîëüøàÿ äîëÿ îáó÷àþùèõñÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ ðàáîòîäàòå-
ëÿ – âî âíóòðèôèðìåííûõ ïîäðàçäåëåíèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

Êðåäèò êàê èñòî÷íèê ôèíàíñèðîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (â îñíîâíîì 
â ñôåðå äåëîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, à òàêæå äëÿ îáó÷åíèÿ è/èëè ñòàæèðîâêè çà ãðàíè-
öåé) â ñðåäíåì ãîòîâû ðàññìîòðåòü 17% ñëóøàòåëåé. 

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ (81%) ñ÷èòàþò, ÷òî ñòîèìîñòü ïðîãðàììû ñî-
îòâåòñòâóåò åå êà÷åñòâó, 16% íå çíàþò, ñêîëüêî ñòîèò èõ îáó÷åíèå. Åñëè ãîâîðèòü îá îðãàíè-
çàöèÿõ â ðàçðåçå èõ òèïîâ, òî ñîîòâåòñòâèå ñòîèìîñòè êà÷åñòâó îáó÷åíèÿ â ìàêñèìàëüíîé 
ñòåïåíè îòìå÷àåòñÿ ïî ïðîôåññèîíàëüíûì êóðñàì è ïîäðàçäåëåíèÿì äîïîëíèòåëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âñåõ óðîâíåé (93% ñëóøàòåëåé). 

Çà áîëåå êà÷åñòâåííûå óñëóãè äîïîëíèòåëüíî ãîòîâû ïëàòèòü 30% îáó÷àþùèõñÿ, îñ-
íîâíîé ðåçåðâ óâåëè÷åíèÿ ñòîèìîñòè – ñîäåðæàíèå ïðîãðàìì è èíäèâèäóàëèçàöèÿ îðãà-
íèçàöèîííûõ àñïåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. 
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Åñëè ãîâîðèòü î ñåãìåíòå â öåëîì, òî ñëóøàòåëè ñ÷èòàþò îïòèìàëüíûì ó÷èòüñÿ 
â Ðîññèè, îäèí ðàç â ãîä è ÷àùå ïî ïðîãðàììàì ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ îáó÷åíèÿ 72–500 
÷àñîâ. Ëó÷øå âñåãî îáó÷àòüñÿ î÷íî, îáùàÿñü íåïîñðåäñòâåííî ñ ïðåïîäàâàòåëåì â ãðóïïå 
÷èñëåííîñòüþ äî 10 ÷åë. 

Ïðîâåäåííîå îáñëåäîâàíèå âûÿâèëî ðàçëè÷èÿ â ñòðàòåãèÿõ îáó÷åíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ 
ðàçëè÷íîãî òèïà. Â ýòîì ïëàíå ïîêàçàòåëüíû ïðèìåðû ïðîôåññèîíàëüíûõ êóðñîâ è ïîä-
ðàçäåëåíèé âíóòðèôèðìåííîãî îáó÷åíèÿ. 
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