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ÂÂÅÄÅÍÈÅ 

Åæåãîäíûé îïðîñ ðàáîòîäàòåëåé ïî âîïðîñàì èõ ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå òðóäà, âçàèìî-
ñâÿçè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ðûíêà òðóäà, ïîòðåáíîñòåé â ñîòðóäíè÷åñòâå 
ïðîâîäèòñÿ íà÷èíàÿ ñ 2005 ãîäà. Â õîäå ñîöèîëîãè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ óæå ñëîæèëñÿ êðóã 
ïðîáëåì, ïî êîòîðûì ðåãóëÿðíî îòñëåæèâàþòñÿ ìíåíèÿ è îöåíêè ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðè-
ÿòèé è îðãàíèçàöèè, â ÷àñòíîñòè: 

îáùåýêîíîìè÷åñêèå ðèñêè òåêóùåãî ãîäà äëÿ ðàáîòîäàòåëåé (îöåíêà èçìåíåíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèòóàöèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ); 

 ïîòðåáíîñòü ïðåäïðèÿòèé â êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêàõ; 
 ïðàêòèêà íàéìà è àäàïòàöèè íîâûõ ðàáîòíèêîâ; 
 óðîâåíü ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ; 
 ñëîæèâøàÿñÿ ïðàêòèêà è ïåðñïåêòèâû âçàèìîäåéñòâèÿ ðàáîòîäàòåëåé ñ ó÷ðåæäå-

íèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè, ðåàëèçóþùèìè ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, 
ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ; 

 îðãàíèçàöèÿ íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà (ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ïîä-
ãîòîâêà è ïåðåïîäãîòîâêà êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ) è îöåíêà ñîîòâåòñò-
âóþùèõ çàòðàò ðàáîòîäàòåëåé, ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçàöèåé íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ 
ïåðñîíàëà. 

Â ðàìêàõ äàííîãî îò÷åòà ïðåäñòàâëåí àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ðûíêà âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííîé ðàáî÷åé ñèëû ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííîé ñáàëàíñè-
ðîâàííîñòè (îñòðîòû ïðîáëåì íåõâàòêè/èçáûòêà êàäðîâ, óäîâëåòâîðåííîñòè óðîâíåì ïðî-
ôåññèîíàëèçìà ðàáîòíèêîâ). Íàðÿäó ñ ýòèì îöåíåíû èçìåíåíèÿ îáùåýêîíîìè÷åñêîé ñè-
òóàöèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ, à òàêæå â ìàñøòàáàõ è ñòðóêòóðå íàéìà ðàáîòíèêîâ. Îäíîâðå-
ìåííî ïðîàíàëèçèðîâàíû îæèäàíèÿ ðàáîòîäàòåëåé è ìàñøòàáû äåôèöèòà îòäåëüíûõ êàòå-
ãîðèé âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ. 

Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò èçó÷àþòñÿ âîïðîñû âîñòðåáîâàííîñòè ðàáîòîäàòåëÿìè âû-
ïóñêíèêîâ ó÷ðåæäåíèé ïðîôîáðàçîâàíèÿ, ò. ê. íà¸ì âûïóñêíèêîâ ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìûì êà-
íàëîì äëÿ âîñïîëíåíèÿ äåôèöèòà ðàáî÷åé ñèëû â êîìïàíèÿõ. Â ñâÿçè ñ ýòèì è â ïîñëåäíèé 
âîëíå áûë ïðîèçâåäåí çàìåð èíäèêàòîðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ âçàèìîäåéñòâèå ðàáîòîäàòå-
ëåé c ó÷àùèìèñÿ è âûïóñêíèêàìè ó÷ðåæäåíèé ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, 
â òîì ÷èñëå: 

 ðàñïðîñòðàíåííîñòü íàéìà íà ïðåäïðèÿòèÿ íåäàâíèõ âûïóñêíèêîâ è ñòóäåíòîâ, 
ïîëó÷àþùèõ îäíîâðåìåííî ñ ðàáîòîé ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå; 

 îöåíêà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè íûíåøíèõ âûïóñêíèêîâ; 
 ðîëü ñòàæèðîâîê è ïðàêòèê äëÿ óñïåøíîãî òðóäîóñòðîéñòâà âûïóñêíèêîâ. 
Àâòîðû òàêæå ïîïûòàëèñü îöåíèòü, êàêîâû ïðåäïî÷òåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé, åñëè ðå÷ü èäåò 

î âûïóñêíèêàõ ñ äèïëîìàìè áàêàëàâðà è äèïëîìàìè ìàãèñòðà. È âíîâü îáðàòèëèñü ê âîïðîñó, 
íàñêîëüêî âàæíû äëÿ ðàáîòîäàòåëåé â îöåíêå âûïóñêíèêîâ õàðàêòåðèñòèêè äèïëîìà (íàáîð 
äèñöèïëèí, îöåíêè ïî êóðñàì, ôîðìà îáó÷åíèÿ), ÿâëÿþòñÿ ëè îíè áîëåå çíà÷èìûìè, ÷åì äàí-
íûå îá îïûòå ðàáîòû, â òîì ÷èñëå îïûòå ïðîõîæäåíèÿ ñòàæèðîâîê, ïðàêòèê. 

Â ðàìêàõ íîâîé âîëíû îïðîñà 2012 ãîäà îñîáîå âíèìàíèå áûëî óäåëåíî èçó÷åíèþ õà-
ðàêòåðà èíñòèòóöèîíàëèçàöèè êàäðîâîé ïîëèòèêè (íàëè÷èå êàäðîâûõ ïîäðàçäåëåíèé, èõ 
ó÷àñòèþ â îðãàíèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ), åñòü ëè âëèÿíèå ýòèõ 
ñòðóêòóð íà ðàçâèòèå è áòëüøóþ âîâëå÷åííîñòü êîìïàíèè â ïðàêòèêè íåïðåðûâíîãî îáó-
÷åíèÿ ïåðñîíàëà, ðàçâèòèå ïðîöåäóð íàéìà ïåðñîíàëà è ïð. 
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Ðàíåå â ïðåäûäóùèõ âîëíàõ èññëåäîâàíèÿ äîâîëüíî äåòàëüíî èçó÷àëèñü ïðàêòèêè íå-
ïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ ïåðñîíàëà (ìàñøòàáû, âîâëå÷åííîñòü ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïåð-
ñîíàëà, à òàêæå ôîðìû ïðîôïîäãîòîâêè, ïåðåïîäãîòîâêè, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ñòà-
æèðîâîê ïåðñîíàëà). Â äàííîì èññëåäîâàíèè òàêæå èññëåäîâàëèñü õàðàêòåð îãðàíè÷åíèé 
êîìïàíèé â îñóùåñòâëåíèè ïîäîáíîé äåÿòåëüíîñòè ïî íåïðåðûâíîìó îáðàçîâàíèþ è ïðè-
÷èíû, êîòîðûå ñòèìóëèðóþò ðàñøèðåíèå íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ ïåðñîíàëà. Ïðè ýòîì 
äåòàëüíîå âíèìàíèå áûëî óäåëåíî êàê âíóòðèôèðìåííûì ïðàêòèêàì âçàèìîïîìîùè, âçàè-
ìîîáìåíà ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè, íàâûêàìè (ìàñòåð-êëàññû, ñåìèíàðû, ïðîèçâîä-
ñòâåííûå îáñóæäåíèÿ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ, íàñòàâíè÷åñòâî), òàê è ïðàêòèêàì íåïðåðûâíîé 
ïðîôïîäãîòîâêè âíå êîìïàíèè. Îäíèìè èç îñíîâíûõ ñòðóêòóð, ïðåäîñòàâëÿþùèõ îáðàçî-
âàòåëüíûå óñëóãè (ïî äîëå êîìïàíèé, îáðàùàþùèõñÿ çà îáðàçîâàòåëüíûìè óñëóãàìè), ÿâ-
ëÿþòñÿ ó÷åáíûå êóðñû è ñåìèíàðû ïðè âóçàõ, à òàêæå ÷àñòíûõ òðåíèíãîâûõ, êàäðîâûõ 
êîìïàíèÿõ. Â õîäå îïðîñà áûëà ïîñòàâëåíà ñëåäóþùàÿ çàäà÷à: ñîáðàòü ñðàâíèòåëüíûå 
îöåíêè óñëóã ýòèõ îðãàíèçàöèé ïî íåñêîëüêèì êðèòåðèÿì (öåíà, ïîëåçíîñòü ïîëó÷åííûõ 
çíàíèé è íàâûêîâ, ïðîñòîòà âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó çàêàç÷èêîì è ó÷åáíîé îðãàíèçàöèåé). 

Íà ïîèñêå îòâåòîâ ïî êðóãó ðàíåå çàòðîíóòûõ âîïðîñîâ è áûëî ñôîêóñèðîâàíî ðàñ-
ñìîòðåíèå ðåçóëüòàòîâ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ. 
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1. ÎÖÅÍÊÀ ÎÁÙÅÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÕ ÓÑËÎÂÈÉ  
ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÕ È ÑÏÐÎÑÀ ÍÀ ÐÀÁÎ×ÓÞ ÑÈËÓ 

1.1. Ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèé è îáùåýêîíîìè÷åñêèå  
îæèäàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé 

Îáùåýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ çà ïîñëåäíèé ãîä íà ïðåäïðèÿòèÿõ – ó÷àñòíèêàõ îïðî-
ñà ïðàêòè÷åñêè íå èçìåíèëèñü, ò. å. ðóáåæ 2008 ãîäà ïîêà íå ïðåîäîëåí. Â òåêóùåì ïåðèî-
äå äîëÿ îòíîñèòåëüíî óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé, èìåþùèõ ðåñóðñû äëÿ ðàçâèòèÿ è ìîäåðíè-
çàöèè, ïîêà íå äîñòèãëà äîêðèçèñíîãî óðîâíÿ. Ýôôåêòèâíîñòü áîëüøèíñòâà îïðîøåííûõ 
ïðåäïðèÿòèé òàêîâà, ÷òî îíè ðàñïîëàãàþò ðåñóðñàìè òîëüêî äëÿ ðåøåíèÿ òåêóùèõ ïðî-
áëåì, íî èìåþò äåôèöèò ñðåäñòâ äëÿ ðàçâèòèÿ, ìîäåðíèçàöèè (òàáë. 1). 

Òàáëèöà 1. Îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ 
(â % îò ÷èñëà âñåõ îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé) 

Варианты оценки 2008 2011 2012 

Предприятие существует на грани закрытия/банкротства 1 2 1 

Предприятие давно работает в убыток, есть задолженность поставщикам,  
кредиторам, приходится частично сворачивать производство, сокращать работников 

 
2 

 
3 

 
2 

Предприятие в целом сводит концы с концами, однако средств едва хватает  
на выплату зарплаты, налогов, на покрытие первоочередных обязательств 

 
17 

 
23 

 
22 

У предприятия нет текущих финансовых проблем, платежи осуществляются,  
как правило, вовремя; можем выкраивать средства на текущий ремонт, частичную 
замену оборудования, поддержания технологий  

 
 

56 

 
 

53 

 
 

57 

Предприятие довольно успешно развивается, можем проводить модернизацию  
производства, расширяться, вводить новые мощности, технологии 

 
24 

 
19 

 
18 

Âîïðîñ: «Êàêîå èç ñëåäóþùèõ ñóæäåíèé â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ïîäõîäèò äëÿ îöåíêè 
â öåëîì ñèòóàöèè íà Âàøåì ïðåäïðèÿòèè?» 

Îæèäàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé íà 2012 ãîä îêàçàëèñü áîëåå óìåðåííûìè ïî ñðàâíåíèþ 
ñ àíàëîãè÷íûìè îæèäàíèÿìè ãîäè÷íîé äàâíîñòè. Åñëè â 2011 ãîäó 60% ðóêîâîäèòåëåé îæè-
äàëè ðîñò îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâ, òî â 2012 ãîäó îïòèìèçì áîëåå ñêðîìíûé – åãî âûñêàçû-
âàþò 52% ðóêîâîäèòåëåé. Ïðè÷åì îí ïðîäîëæàåò óìåíüøàòüñÿ â ïðîìûøëåííîñòè, òîðãîâ-
ëå, ñâÿçè, â äåëîâûõ óñëóãàõ õàðàêòåðíà óìåðåííàÿ äèíàìèêà, à íàìåòèâøàÿñÿ ïî ïðîøëî-
ìó ãîäó ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà â ñòðîèòåëüñòâå ïîêà íå òðàíñëèðîâàëàñü â 2012 ãîäó. 
Â öåëîì ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñêëàäûâàþùóþñÿ ñèòóàöèþ â îñíîâíûõ îïðàøèâàåìûõ 
íàìè ñåêòîðàõ êàê ñòàãíèðóþùóþ: ïðîðûâíîãî ðîñòà ïî ðåçóëüòàòàì âûõîäà èç êðèçèñà íå 
ñëó÷èëîñü íè â îäíîé èç îòðàñëåé (â òîì ÷èñëå íîâàöèîííûõ – ñâÿçè), â ëó÷øåì ñëó÷àå 
ïðîèçîøëî âîññòàíîâëåíèå ïîçèöèé 2008 ãîäà. Äàæå â êîìïàíèÿõ áîëåå óñïåøíûõ ñåêòî-
ðîâ (ñâÿçè, äåëîâûõ óñëóã) ðóêîâîäèòåëè â îñíîâíîì ìîãóò ñòðîèòü ëèøü êðàòêîñðî÷íûå 
ïëàíû ðàçâèòèÿ íà ñðîê îò 2 äî 3 ëåò (ïðèìåðíî â ïîëîâèíå êîìïàíèé îáñóæäàþò âîïðîñû 
ðàçâèòèÿ íå áîëåå ÷åì íà áëèæàéøèé ãîä). 

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü òîò ôàêò, ÷òî ìåíåå îïòèìèñòè÷íûå â ñðàâíåíèè ñ îïðîñîì 
ïðîøëîãî ãîäà ïðîãíîçû âûðàçèëè ðóêîâîäèòåëè ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. Õîòÿ çîíà íå-
áëàãîïîëó÷èÿ ñðåäè ìàëîãî áèçíåñà ïðîäîëæàëà ñîêðàùàòüñÿ (åñëè â 2011 ãîäó 34% ìàëûõ 
ïðåäïðèÿòèé ñâîäèëè êîíöû ñ êîíöàìè, òî â 2012 ãîäó – 26%) è ðàñïðåäåëåíèå ïî ñòåïåíè 
óñïåøíîñòè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé óæå ñîîòâåòñòâóåò äîêðèçèñíîìó 2008 ãîäó, íî ïî äèíàìè-
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êå îæèäàíèé ðåçåðâû ðîñòà ìàëîãî áèçíåñà âñå áîëåå èñ÷åðïûâàþòñÿ â ðàìêàõ íûíåøíèõ 
èíñòèòóöèîíàëüíûõ è îáùåýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé. 

Ñðåäè íàèáîëåå îñòðûõ ïðîáëåì ïðåäïðèÿòèé ðóêîâîäèòåëè ïî-ïðåæíåìó íàçûâàþò 
âûñîêèå íàëîãè (70% îïðîøåííûõ), óñòàðåâøèå îáîðóäîâàíèå è ôîíäû (30%), íåäîñòàòîê 
îáîðîòíûõ ñðåäñòâ (32%). Âíîâü íàðàñòàåò âåñ îòâåòîâ ðàáîòîäàòåëåé ïî ïðîáëåìå äåôèöè-
òà êàäðîâ (33%), øèðîêî òèðàæèðóåìîé ðóêîâîäèòåëÿìè â äîêðèçèñíûé 2008 ãîä è âûïàâ-
øåé èç âíèìàíèÿ è ïî÷òè íå óïîìèíàåìîé â êðèçèñíûé ïåðèîä. 

Âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ / â îðãàíèçàöèÿõ 
è ïðèçíàêîì åå îæèâëåíèÿ/óëó÷øåíèÿ ÿâëÿåòñÿ äèíàìèêà óðîâíÿ îïëàòû òðóäà ðàáîòíè-
êîâ. Ñ 2010 ïî 2011 ãîä ñðåäíèé óðîâåíü çàðïëàòû íà îïðàøèâàåìûõ ïðåäïðèÿòèÿõ âûðîñ 
íà 10%, çà ïðåäûäóùèé ïåðèîä ðîñò ñîñòàâèë 12%. Äåéñòâèòåëüíî, ñîêðàòèëàñü ñ 60% 
â 2010 ãîäó äî 45% â 2011 ãîäó äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ãäå íîìèíàëüíî âûðîñëè çàðïëàòû, ñî-
êðàùåíèå äîëè òàêèõ ïðåäïðèÿòèé â 2011 ãîäó îòìå÷àåòñÿ ïî÷òè âî âñåõ îïðàøèâàåìûõ 
ñåêòîðàõ. Â öåëîì íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûé ðîñò ñðåäíåãî óðîâíÿ çàðïëàòû çà 2009–2011 
ãîäû îòìå÷àåòñÿ íà òðàíñïîðòå (íà 33%), â ñâÿçè (íà 30%), íàèìåíüøèé – â äåëîâûõ óñëó-
ãàõ (íà 16%). Òàêèì îáðàçîì, ñðåäè îïðàøèâàåìûõ îòðàñëåé íàèáîëåå âûñîêèé óðîâåíü 
îïëàòû òðóäà îñòàåòñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñâÿçè è ðàñòåò – â òðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèÿõ. 

1.2. Ñîîòâåòñòâèå ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà  
òåêóùèì ïîòðåáíîñòÿì ïðåäïðèÿòèé 

Ñîõðàíÿåòñÿ òåíäåíöèÿ ðîñòà äåôèöèòà êàäðîâ, çàÿâëÿåìîãî ðàáîòîäàòåëÿìè. Íà ìî-
ìåíò îïðîñà îêîëî 60% êîìïàíèé çàÿâëÿëè î íåñáàëàíñèðîâàííîé ÷èñëåííîñòè, ðàçðûâå 
ìåæäó òðåáóåìûì è íàëè÷íûì ÷èñëîì ðàáîòíèêîâ (òàáë. 2). Íàèáîëåå «äåôèöèòíûìè» îñ-
òàþòñÿ ñïåöèàëèñòû ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé è êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå. Çà ïîñëåä-
íèé ãîä ðàñøèðèëîñü ÷èñëî êîìïàíèé, çàÿâèâøèõ î äåôèöèòå ýòèõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ 
(òàáë. 3). 

Òàáëèöà 2. Îáåñïå÷åííîñòü êàäðàìè: ðàñïðîñòðàíåííîñòü ñèòóàöèè  
äåôèöèòà è èçáûòêà êàäðîâ 

(â % îò ÷èñëà âñåõ îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé) 

Вопрос: «Численность занятых на Вашем предприятии в целом соот-
ветствует потребностям производства или есть проблема избытка или 
дефицита кадров, в том числе по отдельным категориям персонала?» 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Численность соответствует потребностям производства 55 51 48 43 57 63 48 42 

Есть проблема избытка или дефицита, в том числе по отдель-
ным категориям персонала 

 
45 

 
49 

 
52 

 
57 

 
43 

 
37 

 
52 

 
58 

Òàáëèöà 3. Îáåñïå÷åííîñòü êàäðàìè: ðàñïðîñòðàíåííîñòü  
äåôèöèòà ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà 

(â % îò ÷èñëà âñåõ ïðåäïðèÿòèé) 

Доля предприятий, которые сообщили о дефиците  
определенной категории персонала 

2009 2010 2011 2012 

Руководитель функционального подразделения 3 4 3 5 

Руководитель линейного подразделения 8 8 8 12 

Исполнитель высшей квалификации, специалист функциональ-
ного подразделения 

 
4 

 
6 

 
6 

 
6 

Исполнитель высшей квалификации, специалист линейного 
подразделения 

 
10 

 
12 

 
17 

 
17 

Служащий, офисный работник, технический исполнитель 3 4 7 7 

Квалифицированный рабочий 28 29 42 48 

Ïðîáëåìà äåôèöèòà ÷èñëåííîñòè áîëåå ðàñïðîñòðàíåíà â ïðîìûøëåííîñòè (ê 2012 
ãîäó – íà 2/3 êîìïàíèé), íà òðàíñïîðòå, â ñòðîèòåëüñòâå (â 50–60% êîìïàíèé îòìå÷àåòñÿ 
íåõâàòêà íóæíûõ ðàáîòíèêîâ). Áîëåå ñáàëàíñèðîâàííàÿ ÷èñëåííîñòü â êîìïàíèÿõ ñâÿçè, 
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äåëîâûõ óñëóã, õîòÿ è çäåñü íåñêîëüêî âûðîñëî ÷èñëî ðàáîòîäàòåëåé, äåêëàðèðóþùèõ î íå-
õâàòêå ðàáîòíèêîâ, – äî 45%. 

Â ïðîìûøëåííîñòè, òðàíñïîðòå, ñòðîèòåëüñòâå â ñðàâíåíèè ñ ñåêòîðîì ñâÿçè, äåëî-
âûõ óñëóã äåôèöèò áîëåå îùóòèì ïî âñåì îñíîâíûì êàòåãîðèÿì ðàáîòíèêîâ (ðèñ. 1). ×àùå 
âñåãî íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîìûøëåííîñòè, ñòðîèòåëüñòâà, òðàíñïîðòà çàÿâëÿþò î íåõâàòêå 
êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ (50–60% êîìïàíèé), à ñðåäè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ðà-
áîòíèêîâ – ñïåöèàëèñòîâ ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé (15–20% êîìïàíèé) è ðóêîâîäèòåëåé 
ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé (10–15% êîìïàíèé), òî åñòü òåõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå íåïîñðåä-
ñòâåííî îòâåòñòâåííû çà áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó ïðåäïðèÿòèé â ýòèõ ñåêòîðàõ. 

Ðèñ. 1. Íàëè÷èå äåôèöèòà ðàçíûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ â ðàçíûõ îòðàñëÿõ 
(â % îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, èìåþùèõ ýòè êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ) 

Äåôèöèò ôóíêöèîíàëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé Äåôèöèò ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé 
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Äåôèöèò ôóíêöèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ Äåôèöèò ëèíåéíûõ ñïåöèàëèñòîâ 
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 2008  2012  

Â òîðãîâëå, ñâÿçè è äåëîâûõ óñëóãàõ ñðåäè íàèáîëåå äåôèöèòíûõ êàòåãîðèé âûñîêî-
êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ îñòàþòñÿ ëèíåéíûå èñïîëíèòåëè, îôèñíûé ïåðñîíàë. 

Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ îòðàñëÿõ äåôèöèò êàäðîâ (ïî äîëå ïðåäïðèÿòèé, ãäå çàÿâèëè 
î íåõâàòêå ðàáîòíèêîâ îñíîâíûõ êàòåãîðèé) ïî÷òè äîñòèã äîêðèçèñíîãî óðîâíÿ. Îêàçàëñÿ 
ëèøü ñóùåñòâåííî íèæå ïîêàçàòåëü äåôèöèòà ïî ëèíåéíûì ðóêîâîäèòåëÿì è ñïåöèàëè-
ñòàì â ñòðîèòåëüñòâå è â ñôåðå äåëîâûõ óñëóã (âîçìîæíî, çäåñü ðàáîòîäàòåëè â ðåçóëüòàòå 
êðèçèñà ïåðåñìîòðåëè ñòðóêòóðó çàíÿòîñòè ïî ýòèì êàòåãîðèÿì ðàáîòíèêîâ â ïîëüçó 
áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè). 
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2. ÌÅÒÎÄÛ ÐÅØÅÍÈß ÊÀÄÐÎÂÛÕ ÏÐÎÁËÅÌ  
(ÏÐÎÁËÅÌ ÄÅÔÈÖÈÒÀ È ÎÁÍÎÂËÅÍÈß ÏÅÐÑÎÍÀËÀ) 

2.1. Ôàêòîðû âûáîðà ïðè ïîèñêå ðàáîòíèêîâ  
íà ðûíêå òðóäà 

Ðåçóëüòàòû ïîñëåäíåãî îïðîñà ïîêàçàëè, ÷òî ñòðóêòóðà íàéìà çà ïîñëåäíèå 2 ãîäà ñó-
ùåñòâåííî íå èçìåíèëàñü, åñëè ñðàâíèâàòü ñ ðåçóëüòàòàìè ïðåäûäóùåãî çàìåðà (òàáë. 4). 
Îñíîâíîé êàòåãîðèåé ðàáîòíèêîâ, êîòîðûõ íàíèìàþò ïðåäïðèÿòèÿ, ïî-ïðåæíåìó ÿâëÿþòñÿ 
êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå – èõ íà¸ì ïðîâîäèëè òðè ÷åòâåðòè ïðåäïðèÿòèé. Äîïîëíè-
òåëüíîé òåíäåíöèåé ñòàëî íåêîòîðîå âîññòàíîâëåíèå íàáîðà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ 
êàäðîâ (ïðîèçîøëî ðàñøèðåíèå íàéìà â ñðàâíåíèå ñ ïðåäûäóùèì ïåðèîäîì íà 3–5 ï.ï). 

Òàáëèöà 4. Ðàñïðîñòðàíåííîñòü íàéìà ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà 
(â % îò ÷èñëà âñåõ ïðåäïðèÿòèé) 

 2008 2011 2012 

Доля предприятий, которые вообще не принимали новых работников  
в последние 2 года 

 
8 

 
10 

 
12 

Доля предприятий, которые принимали новых работников в последние 2 года:    

руководитель высшего звена, топ-менеджер (зам. руководителя предприятия, 
главный специалист) 

 
27 

 
23 

 
19 

руководитель функционального подразделения 29 27 27 

руководитель линейного подразделения 34 28 33 

исполнитель высшей квалификации, специалист функционального  
подразделения 

 
38 

 
30 

 
33 

исполнитель высшей квалификации, специалист линейного подразделения 37 37 41 

служащий, офисный работник, технический исполнитель 43 43 42 

квалифицированный рабочий 77 74 74 

неквалифицированный рабочий 51 50 52 

Ïðîèçîøëè çà ïîñëåäíèé ãîä è íåêîòîðûå èçìåíåíèÿ â òðåáîâàíèÿõ ðàáîòîäàòåëåé 
ê êàíäèäàòàì, ïðåòåíäóþùèì íà ðàáîòó â êîìïàíèÿõ, è ñâÿçàíû îíè ñ ðàñøèðåíèåì òðå-
áîâàíèé ðàáîòîäàòåëåé ê íàëè÷èþ äèïëîìà î ïðîôîáðàçîâàíèè. Óæåñòî÷åíèå ýòîãî òðåáî-
âàíèÿ â áîëüøåé ñòåïåíè íàáëþäàåòñÿ â îòíîøåíèè ñëóæàùèõ, îôèñíûõ, òåõíè÷åñêèõ èñ-
ïîëíèòåëåé (ðèñ. 2). Òåì íå ìåíåå âñå æå áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè îñòàþòñÿ òðåáîâàíèÿ 
ê îáÿçàòåëüíîìó ïðåäúÿâëåíèþ äèïëîìà ïðåòåíäåíòàìè íà âàêàíñèè ðóêîâîäèòåëåé è èñ-
ïîëíèòåëåé âûñøåé êâàëèôèêàöèè. ×òî êàñàåòñÿ òðåáîâàíèÿ î íàëè÷èè äèïëîìà ê ðóêîâî-
äèòåëÿì, òî îíî ñîõðàíÿåòñÿ ïî÷òè àáñîëþòíûì â òå÷åíèå âñåãî íàáëþäàåìîãî ïåðèîäà 
ñ 2005 ïî 2012 ãîä. 

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî íàèìåíåå òðåáîâàòåëüíûìè ê íàëè÷èþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ â îáëàñòè òîðãîâëè, òîãäà êàê îòðàñëè â îáëàñòè ñòðîèòåëü-
ñòâà è ïðîìûøëåííîñòè, íàïðîòèâ, óäåëÿþò îñîáîå âíèìàíèå íàëè÷èþ äèïëîìà è ñåðòè-
ôèêàòîâ. 

Î÷åâèäíî, ÷òî â áîëåå íåáëàãîïðèÿòíûå ïåðèîäû òðåáîâàíèå ñî ñòîðîíû ðàáîòîäàòå-
ëåé ê íàëè÷èþ äèïëîìà ñìÿã÷àåòñÿ, â áîëåå áëàãîïðèÿòíûå ïåðèîäû, íàïðèìåð, â 2008 ãîäó, 
âîçðàñòàþò (ñì. ðèñ. 2). Íûíåøíèé âñïëåñê èíòåðåñà ðàáîòîäàòåëåé ê äèïëîìàì î ïðîô-
îáðàçîâàíèè, âîçìîæíî, òàêæå îáóñëîâëåí «àäàïòàöèåé» ðàáîòîäàòåëåé ê ñèòóàöèè, êîãäà 
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ïðåäëîæåíèå äèïëîìîâ î âûñøåì îáðàçîâàíèè ïðåâûøàåò íàä èìåþùèìñÿ ñïðîñîì íà ðûí-
êå òðóäà, ïîýòîìó ìàññîâûé ðàáîòîäàòåëü ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå âûäâèãàòü òðåáîâàíèÿ î íà-
ëè÷èå äèïëîìà î âûñøåì îáðàçîâàíèè äàæå ê ñëóæàùèì è òåõíè÷åñêèì èñïîëíèòåëÿì. 

Ðèñ. 2. Èçìåíåíèÿ ðàñïðîñòðàíåííîñòè òðåáîâàíèÿ îáÿçàòåëüíîãî  
íàëè÷èÿ äèïëîìà ïðè òðóäîóñòðîéñòâå ðàáîòíèêîâ 

(â % îò ÷èñëà âñåõ ïðåäïðèÿòèé) 

85

73 74
65

33

91

79 81

68

35

87

72 76

62

33

89

71 74

59

27

90

80 80

67

43

0
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40

60

80

100

Руководитель
функционального
подразделения

Линейный
руководитель/

менеджер
подразделения

Исполнитель высшей
квалификации,
специалист

функционального
подразделения

Исполнитель высшей
квалификации,

специалист линейного
подразделения

Служащий, офисный
работник, технический

исполнитель

 2005  2008  2009  2011  2012  

Òàáëèöà 5. Òðåáîâàíèå îáÿçàòåëüíîãî íàëè÷èÿ äèïëîìà ïðè òðóäîóñòðîéñòâå  
ðàáîòíèêîâ â êîìïàíèÿõ ðàçíîé ñòåïåíè óñïåøíîñòè 

(â % îò ÷èñëà âñåõ îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé) 

Все  
опрошенные 

Неуспешные  
предприятия 

Средние  
предприятия 

Успешные  
предприятия 

Категория 

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 

Руководитель функционального подразделения 89 90 90 91 87 88 95 95 

Линейный руководитель/менеджер  
подразделения 

 
71 

 
80 

 
70 

 
83 

 
68 

 
78 

 
83 

 
83 

Исполнитель высшей квалификации, специалист 
функционального подразделения 

 
74 

 
80 

 
71 

 
82 

 
71 

 
77 

 
84 

 
86 

Исполнитель высшей квалификации, специалист 
линейного подразделения 

 
59 

 
67 

 
60 

 
67 

 
53 

 
66 

 
74 

 
73 

Служащий, офисный работник, технический  
исполнитель 

 
27 

 
43 

 
25 

 
35 

 
25 

 
44 

 
36 

 
48 

Квалифицированный рабочий 30 32 29 32 27 31 41 37 

Òðåáîâàíèÿ ê íàëè÷èþ äèïëîìà î ïðîôîáðàçîâàíèè ñòàëè áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè 
êàê íà êðóïíûõ, òàê è íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, êàê íà íàèìåíåå óñïåøíûõ, òàê è íà íàè-
áîëåå óñïåøíûõ (òàáë. 5 è 6). Íî óæåñòî÷åíèå òðåáîâàíèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ èç ðàçíûõ 
ãðóïï îêàçàëèñü äèôôåðåíöèðîâàííûìè â îòíîøåíèè ðàçíûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ. 

Íàïðèìåð, íà ìåíåå óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ óæåñòî÷åíèå 
òðåáîâàíèé î íàëè÷èè äèïëîìà êîñíóëîñü ïðîöåäóðû ïîäáîðà êàíäèäàòîâ íà âûñîêèå 
äîëæíîñòíûå ïîçèöèè – íà äîëæíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ, èñïîëíèòåëÿ âûñøåé êâàëèôèêàöèè. 
Ñ ðîñòîì óñïåøíîñòè êîìïàíèè, êàê è åå ðàçìåðà, âñå áîëåå óæåñòî÷àþòñÿ òðåáîâàíèÿ 
óæå ê ðàáîòíèêàì ñ áîëåå íèçêèì ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííûì ñòàòóñîì: ê ñëó-
æàùèì, êâàëèôèöèðîâàííûì ðàáî÷èì. (Òðåáîâàíèÿ â óñïåøíûõ êîìïàíèÿõ, â êðóïíîì 
áèçíåñå ê ôîðìàëüíîìó îáðàçîâàíèþ ðàáîòíèêîâ ñ âûñîêèì äîëæíîñòíûì ñòàòóñîì è ðà-
íåå áûëè äîâîëüíî âûñîêèå.) 
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Òàáëèöà 6. Òðåáîâàíèå îáÿçàòåëüíîãî íàëè÷èÿ äèïëîìà ïðè òðóäîóñòðîéñòâå  
ðàáîòíèêîâ â êîìïàíèÿõ ñ ðàçíîé ÷èñëåííîñòüþ 

(â % îò ÷èñëà âñåõ îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé) 

Малые предприятия Средние предприятия Крупные предприятия Категория 

2011 2012 2011 2012 2011 2012 

Руководитель функционального подразделения 82 86 91 92 94 94 

Линейный руководитель/менеджер  
подразделения 

 
63 

 
74 

 
71 

 
83 

 
86 

 
84 

Исполнитель высшей квалификации, специалист 
функциональныого подразделения 

 
65 

 
73 

 
74 

 
83 

 
88 

 
81 

Исполнитель высшей квалификации, специалист 
линейного подразделения 

 
48 

 
61 

 
60 

 
69 

 
71 

 
72 

Служащий, офисный работник, технический  
исполнитель 

 
20 

 
42 

 
28 

 
43 

 
35 

 
44 

Квалифицированный рабочий 25 24 32 35 33 36 

Òàáëèöà 7. Ïðåäïî÷òåíèå ðàáîòîäàòåëåé â îòíîøåíèè ñïåöèàëèñòîâ  
øèðîêîãî è óçêîãî ïðîôèëåé ïî îòðàñëÿì: 2010/2012 

(â % îò ÷èñëà âñåõ îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé) 

Категория В целом Торговля Деловые 
услуги 

Промыш-
ленность 

Связь Транспорт Строитель-
ство 

Специалист функционального подразделения 57/57 63/37 57/61 59/51 52/55 50/60 49/61 

Специалист линейного подразделения 54/54 65/35 64/63 42/45 38/50 54/49 53/57 

Служащий, офисный работник 67/68 74/26 76/72 64/60 75/75 71/67 70/75 

Квалифицированный работник 48/46 61/39 60/60 40/36 52/46 39/46 56/53 

Ïðåäïî÷òåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé â îòíîøåíèè ðàáîòíèêîâ ñ øèðîêèì íàáîðîì êîìïå-
òåíöèé ïåðåä ñïåöèàëèñòàìè óçêîãî ïðîôèëÿ â òåêóùåì ãîäó òàêæå âî ìíîãîì ñîõðàíÿþò-
ñÿ. Â êà÷åñòâå îôèñíûõ ðàáîòíèêîâ è òåõíè÷åñêèõ èñïîëíèòåëåé ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðè-
ÿòèé õîòåëè áû âèäåòü ïðåèìóùåñòâåííî ðàáîòíèêîâ øèðîêîãî ïðîôèëÿ (68 ïðîòèâ 32), 
òîãäà êàê â îòíîøåíèè äðóãèõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà ðàáîòîäàòåëè îòäàþò ïðèìåðíî ðàâíûå 
ïðåäïî÷òåíèÿ (òàáë. 7). Â îòðàñëåâîé ñòðóêòóðå íàèáîëüøèé èíòåðåñ ê ñïåöèàëèñòàì øè-
ðîêîãî ïðîôèëÿ ïî-ïðåæíåìó ïðîÿâëÿþò ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé â ñôåðå òîðãîâëè 
è äåëîâûõ óñëóã. Ïðåäïðèÿòèÿ òðàäèöèîííûõ îòðàñëåé (òðàíñïîðò, ïðîìûøëåííîñòü) ïðè 
íàéìå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ, íàïðîòèâ, õîòåëè áû âèäåòü ñïåöèàëèñòîâ óçêîãî 
ïðîôèëÿ. 

Òàáëèöà 8. Ïðåäïî÷òåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé îòíîñèòåëüíî çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà  
ñ âóçîì íà ïîäãîòîâêó íóæíîãî ñïåöèàëèñòà: 2005–2012 

(â % îò âñåõ îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé) 

Категория 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Руководитель функционального подразделения 19 14 15 9 11 11 10 

Линейный руководитель/менеджер 19 19 23 13 13 14 18 

Исполнитель высшей квалификации функцио-
нального подразделения 

 
14 

 
15 

 
16 

 
10 

 
10 

 
8 

 
11 

Исполнитель высшей квалификации линейного 
подразделения 

 
23 

 
22 

 
23 

 
16 

 
17 

 
16 

 
23 

Технический исполнитель, офисный работник 13 9 14 6 8 10 11 

Квалифицированный рабочий, занятый в основ-
ной деятельности 

 
32 

 
29 

 
34 

 
26 

 
30 

 
25 

 
30 

Квалифицированный рабочий, занятый во вспо-
могательной деятельности 

 
21 

 
16 

 
24 

 
13 

 
18 

 
17 

 
21 

 12 



Íåñêîëüêî âûðîñëî çà ïîñëåäíèé ãîä ÷èñëî ðàáîòîäàòåëåé, êîòîðûå áûëè áû ñêëîííû 
äîãîâîðèòüñÿ ñ ó÷ðåæäåíèÿìè ïðîôîáðàçîâàíèÿ î ïîäãîòîâêå íóæíîãî ðàáîòíèêà: ñ âóçà-
ìè – î ïîäãîòîâêå ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ, ñ ïðîôó÷èëèùàìè, ïðîôëè-
öåÿìè – î ïîäãîòîâêå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ. Îäíàêî âñ¸ æå äîëÿ òàêèõ ðàáîòîäà-
òåëåé îêàçûâàåòñÿ ìåíüøå â ñðàâíåíèè ñ ñèòóàöèåé è íàñòðîåíèÿìè ñåðåäèíû 2000-õ ãî-
äîâ (òàáë. 8). Èíòåðåñ ê âîçìîæíîñòè ïîäãîòîâêè ïîä çàêàç óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ âûðîñ êàê 
â òðàäèöèîííûõ (â ïðîìûøëåííîñòè, ñòðîèòåëüñòâå), òàê è â íîâàöèîííûõ îòðàñëÿõ (â ñåê-
òîðå ñâÿçè). È ïî-ïðåæíåìó íàèáîëüøàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü â ôèíàíñèðîâàíèè âóçîâñêèõ 
ïðîãðàìì äëÿ ïîäãîòîâêè íóæíîãî ñïåöèàëèñòà íàáëþäàåòñÿ â îòðàñëè òðàíñïîðòà è ïðî-
ìûøëåííîñòè – ñðåäè òåõ îòðàñëåé, ãäå îòäàåòñÿ ïðåäïî÷òåíèå óçêîíàïðàâëåííûì ñïå-
öèàëèñòàì (òàáë. 9). 

Òàáëèöà 9. Ïðåäïî÷òåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé îòíîñèòåëüíî çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà  
ñ âóçîì íà ïîäãîòîâêó íóæíîãî ñïåöèàëèñòà â îòðàñëåâîé ñòðóêòóðå: 2010/2012 

(â % îò âñåõ îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé) 

Категория Транспорт Промышлен-
ность 

Связь Строитель-
ство 

Деловые 
услуги 

Торговля 

Руководитель функционального подразделения 15/14 14/14 13/10 10/6 9/6 7/5 

Линейный руководитель/менеджер 21/20 20/24 14/17 8/13 9/12 4/6 

Исполнитель высшей квалификации функцио-
нального подразделения 

 
15/16 

 
11/15 

 
13/7 

 
8/8 

 
8/8 

 
5/7 

Исполнитель высшей квалификации линейного 
подразделения 

 
19/23 

 
25/32 

 
14/20 

 
10/14 

 
13/12 

 
6/11 

Технический исполнитель, офисный работник 14/9 14/14 12/9 8/10 6/3 6/11 

Квалифицированный рабочий, занятый в основ-
ной деятельности 

 
31/29 

 
39/40 

 
14/22 

 
15/22 

 
11/12 

 
9/19 

Квалифицированный рабочий, занятый во вспо-
могательной деятельности 

 
20/18 

 
27/27 

 
12/17 

 
12/17 

 
7/6 

 
6/13 

2.2. Êðèòåðèè îòáîðà: õàðàêòåðèñòèêè äèïëîìà,  
óñëîâèÿ ïîëó÷åíèÿ ïðîôîáðàçîâàíèÿ  
èëè îïûò ðàáîòû 

Ïðè íàéìå íåäàâíèõ âûïóñêíèêîâ âóçîâ ðàáîòîäàòåëè ðàññìàòðèâàþò êàê íåîáõîäè-
ìîå óñëîâèå íàëè÷èå äèïëîìà, â òîì ÷èñëå åãî õàðàêòåðèñòèêè (íàáîð äèñöèïëèí, îöåíêè 
ïî îñíîâíûì êóðñàì, ôîðìà ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ), ïðè ýòîì â ãëàçàõ ðàáîòîäàòåëåé 
çíà÷èìîñòü õàðàêòåðèñòèê äèïëîìà (óñëîâèé ïîëó÷åíèÿ ïðîôîáðàçîâàíèÿ) âîçðîñëà çà ïî-
ñëåäíèå 5 ëåò (ðèñ. 3). Â 2012 ãîäó îêîëî òðåòè ðàáîòîäàòåëåé, íàíèìàâøèõ íåäàâíèõ âûïó-
ñêíèêîâ âóçîâ, ïðèçíàëè âàæíûìè â îöåíêå âûïóñêíèêà ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó âñå òðè 
ïðåäëîæåííûå õàðàêòåðèñòèêè äèïëîìà. Â ÷èñëå ýòèõ ðàáîòîäàòåëåé íåñêîëüêî âûøå îêà-
çàëàñü äîëÿ ìåíåå óñïåøíûõ êîìïàíèé. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ýòèõ êîìïàíèÿõ ìå-
íåå ðàçâèòà ñîáñòâåííàÿ ñèñòåìà òåñòèðîâàíèÿ è îòáîðà êàíäèäàòîâ íà ðàáîòó è îíè ÷àùå 
ïðèáåãàþò ê áîëåå ôîðìàëüíûì, âíåøíèì êðèòåðèÿì (õàðàêòåðèñòèêè äèïëîìà, âûáîð äè-
ïëîìà áàêàëàâðà èëè ìàãèñòðà, îáÿçàòåëüíîñòü íàëè÷èÿ äèïëîìà è äð.) îöåíêè âûïóñêíè-
êîâ, ïðåòåíäóþùèõ íà âàêàíñèè â èõ êîìïàíèÿõ. 

Îäíàêî ýòè õàðàêòåðèñòèêè äèïëîìà (ïðîôîáðàçîâàíèÿ) ïî-ïðåæíåìó îêàçûâàþòñÿ 
âòîðîñòåïåííûìè â ñðàâíåíèè ñ íàëè÷èåì ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà ðàáîòû (â ÷àñòíîñòè, 
îòçûâû è ðåêîìåíäàöèè ñ ïðåäûäóùèõ ðàáî÷èõ ìåñò, çàïèñè â òðóäîâîé êíèæêå èìåþò 
áîëüøåå çíà÷åíèå, ÷åì õàðàêòåðèñòèêè äèïëîìà). Ïîýòîìó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü íàëè÷èå 
îïûòà ðàáîòû ó âûïóñêíèêîâ ïî ïðîôåññèè, â òîì ÷èñëå â ôîðìå ïðîõîæäåíèÿ ñòàæèðî-
âîê è ïðàêòèê, êàê âàæíóþ, áîëåå öåííóþ ñîñòàâëÿþùóþ äëÿ ðàáîòîäàòåëåé ïðè ïðèíÿòèè 
ðåøåíèÿ î íàéìå âûïóñêíèêîâ. 
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Ðèñ. 3. Ïðèîðèòåòíûå êðèòåðèè îòáîðà íà âàêàíñèþ â êîìïàíèþ: îïûò ðàáîòû  
èëè õàðàêòåðèñòèêè äèïëîìà (ñðåäíèå îöåíêè ïî 5-áàëëüíîé øêàëå  
ñðåäè ïðåäïðèÿòèé, íàíèìàâøèõ çà ïîñëåäíèå 2 ãîäà âûïóñêíèêîâ) 

2.8 2.7

4.0

4.5

3.4 3.5
3.3

0
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4

5

Набор курсов/
дисциплин, 
указанных 
в дипломе

Оценки 
по курсам/
дисциплинам

Очная/заочная 
форма обучения

Записи 
в трудовой 

книжке

Отзывы
(рекомендации) 
с прошлых мест

работы

 2007  2012

Очень важно

Совсем не важно

Характеристика диплома Опыт работыХарактеристика диплома

 

2.3. Ðàçâèòèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé, òðåáîâàíèÿ  
ê íàëè÷èþ íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ ó ðàáîòíèêîâ 

Áîëåå 70% îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé (ýòî ïðîöåíò âûñîê è ñðåäè íàèìåíåå óñïåøíûõ 
êîìïàíèé, è ñðåäè ìàëîãî áèçíåñà) èñïîëüçóþò â ñâîåé îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïüþ-
òåðíûå òåõíîëîãèè èëè îáîðóäîâàíèå ñ ïðîãðàììíûì óïðàâëåíèåì (ðèñ. 4). Íî íàâûêè ðà-
áîòû íà êîìïüþòåðå, ñ êîìïüþòåðíûìè òåõíîëîãèÿìè âîñòðåáîâàíû â ðàçíîé ñòåïåíè ñðå-
äè ðàçíûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ. Íàâûêè ðàáîòû íà êîìïüþòåðå ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûì 
óñëîâèåì äëÿ âûïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé ëèíåéíûìè è ôóíêöèîíàëüíûìè 
ñïåöèàëèñòàìè, à òàêæå äëÿ ñëóæàùèõ è òåõíè÷åñêèõ èñïîëíèòåëåé. Îò 70 äî 90% îïðî-
øåííûõ ðàáîòîäàòåëåé (â çàâèñèìîñòè îò ñåêòîðà ýêîíîìèêè, ðàçìåðà êîìïàíèè) íàçûâà-
þò âàæíûìè äëÿ êàíäèäàòîâ íàâûêè ðàáîòû íà êîìïüþòåðå. Äëÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ðà-
áî÷èõ ïîäîáíîå òðåáîâàíèå âñòðå÷àåòñÿ ãîðàçäî ðåæå, ëèøü íà ÷åòâåðòè îïðîøåííûõ 
ïðåäïðèÿòèé êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå äîëæíû óìåòü ðàáîòàòü ñ êîìïüþòåðíûì îáî-
ðóäîâàíèåì. Õîòÿ â íîâàöèîííûõ îòðàñëÿõ, íàïðèìåð, íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñâÿçè, áîëåå 50% 
ðàáîòîäàòåëåé ïðèçíàþò, ÷òî íàâûêè ðàáîòû íà êîìïüþòåðå íåîáõîäèìû äëÿ âûïîëíåíèÿ 
îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷ êâàëèôèöèðîâàííûìè ðàáî÷èìè íà èõ ïðåäïðèÿòèÿõ. 
À ìåíåå âîñòðåáîâàííûìè ïîäîáíûå íàâûêè äëÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ îêàçûâàþò-
ñÿ â ñòðîèòåëüñòâå, íà òðàíñïîðòå – áîëåå ÷åì íà 80% êîìïàíèé íå íóæäàþòñÿ â ïîäîá-
íûõ íàâûêàõ ó êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ. 
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Ðèñ. 4. Ïðîöåíò ïðåäïðèÿòèé, èñïîëüçóþùèõ â îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè  
êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè èëè îáîðóäîâàíèå ñ ïðîãðàììíûì óïðàâëåíèåì 

(â % îò ÷èñëà âñåõ ïðåäïðèÿòèé) 

74

88

90

72

88

97

0 20 40 60 80

Предприятие едва сводит  концы с концами

У предприятия нет текущих финансовых проблем, 
но на развитие достаточных средств нет

Предприятие успешно развивается

Малые предприятия

Средние предприятия

Крупные предприятия

100  

Êàê ïðàâèëî, íåçàâèñèìî îò óñïåøíîñòè, ðàçìåðà è îòðàñëè ðàáîòîäàòåëè óäîâëåòâî-
ðåíû óðîâíåì âëàäåíèÿ êîìïüþòåðîì ó ñâîèõ ôóíêöèîíàëüíûõ, ëèíåéíûõ èñïîëíèòåëåé, 
òåõíè÷åñêèõ ñëóæàùèõ, ðóêîâîäèòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî èõ ðàáîòíèêè îáëàäàþò â öåëîì íåîá-
õîäèìûìè íàâûêàìè (òàáë. 10). Ñèòóàöèÿ â îòíîøåíèè êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ âè-
äèòñÿ ðàáîòîäàòåëÿì â ñîâåðøåííî èíîì ñâåòå: ÷åì óñïåøíåå êîìïàíèÿ, òåì âûøå îöåíêè 
íàâûêîâ ó êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ (ñì. òàáë. 10). Íà ïðèìåðå ýòîé êàòåãîðèè ðàáîò-
íèêîâ ìîæíî ïðåäñòàâèòü, íàñêîëüêî çíà÷èìû íûíåøíèå òåõíîëîãè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ è ïî-
òåíöèàë ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé ó óñïåøíûõ è íåóñïåøíûõ êîìïàíèé. 

Òàáëèöà 10. Äîëÿ êîìïàíèé, íà êîòîðûõ óêàçàííûå êàòåãîðèè ïåðñîíàëà  
îáëàäàþò äîñòàòî÷íûìè íàâûêàìè ðàáîòû íà êîìïüþòåðå 

(â % îò ÷èñëà âñåõ ïðåäïðèÿòèé) 

Категория Предприятия едва сводят 
концы с концами 

У предприятий нет текущих 
финансовых проблем, но на 

развитие достаточных 
средств нет 

Предприятия успешно  
развиваются 

Исполнитель высшей квалификации функцио-
нального подразделения 

 
92 

 
92 

 
92 

Исполнитель высшей квалификации линейного 
подразделения 

 
89 

 
92 

 
96 

Технический исполнитель, офисный работник 85 90 92 

Квалифицированный рабочий 48 71 86 

2.4. Äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå íîâûõ ðàáîòíèêîâ 

Íà ïðîòÿæåíèè ïðåäûäóùèõ ïîñëåêðèçèñíûõ òðåõ ëåò îòìå÷àëàñü òåíäåíöèÿ ñíèæå-
íèÿ äîëè ðàáîòíèêîâ, íóæäàþùèõñÿ â äîïîëíèòåëüíîì îáó÷åíèè, íî çà ïîñëåäíèé ãîä çíà-
÷èòåëüíî âûðîñëà äîëÿ ðàáîòîäàòåëåé ïðèçíàþùèõ, ÷òî íîâûå ðàáîòíèêè íóæäàþòñÿ â äî-
ïîëíèòåëüíîì îáó÷åíèè äëÿ ïîëíîöåííîãî âûïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé íà ðàáî÷åì 
ìåñòå, äîëæíîñòè, íàïðèìåð 56% ðàáîòîäàòåëåé ñîîáùàëè, ÷òî ïîäãîòîâêà ïðèíÿòûõ ëè-
íåéíûõ ñïåöèàëèñòîâ íå ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàëà òðåáîâàíèÿì èõ êîìïàíèè, 54% ðàáî-
òîäàòåëåé î òîé æå ïðîáëåìå ñîîáùàëè â îòíîøåíèè êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ (ðèñ. 5). 
Òàêèì îáðàçîì, àêòèâíîñòü ðàáîòîäàòåëåé â îðãàíèçàöèè äîïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà âûðîñëà, 
îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü êà÷åñòâó ïîäãîòîâêè íîâè÷êîâ ñðåäè ëèíåéíûõ ñïåöèàëèñòîâ 
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è êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ è èõ àäàïòàöèè íà ðàáî÷åì ìåñòå. Äîëÿ íîâûõ ðàáîòíèêîâ, 
ïðîõîäèâøèõ äîïîëíèòåëüíóþ ïîäãîòîâêó, ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê ïîëíîöåííîé ðàáîòå, 
âûðîñëà çà ïîñëåäíèé ãîä-äâà ñðåäè ëèíåéíûõ èñïîëíèòåëåé ñ 24 äî 33%, ñðåäè êâàëèôè-
öèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ñ 28 äî 34%. 

Ðèñ. 5. Ïîòðåáíîñòü â äîïîëíèòåëüíîì îáó÷åíèè âíîâü ïðèíÿòûõ ñîòðóäíèêîâ 
(äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ãäå ðàáîòíèêè íóæäàëèñü â òàêîì îáó÷åíèè, îò ÷èñëà  

ïðåäïðèÿòèé, ïðèíèìàâøèõ â ïîñëåäíèå 2 ãîäà ýòó êàòåãîðèþ ðàáîòíèêîâ) 
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функционального
подразделения

Исполнитель высшей
квалификации, специалист
линейного подразделения

Служащий, офисный
работник, технический

исполнитель

Квалифицированный
рабочий

 2007  2009  2011  2012  

Ðàñøèðåíèå äåÿòåëüíîñòè ðàáîòîäàòåëåé ïî äîïîäãîòîâêå îñíîâíûõ, íàèáîëåå ïðî-
áëåìíûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà îòìå÷àåòñÿ âî âñåõ îòðàñëÿõ, îñîáåííî â òðàíñïîðòå, ñòðîè-
òåëüñòâå (ðèñ. 6). 

Íî â öåëîì ïðîáëåìà íåäîñòàòî÷íîñòè òðåáóåìûõ çíàíèé äëÿ âûïîëíåíèÿ äîëæíîñò-
íûõ ôóíêöèé íàõîäèò îñîáåííî îñòðîå ïðîÿâëåíèå â îòðàñëè äåëîâûõ óñëóã – äîëÿ èñ-
ïîëíèòåëåé âûñøåé êâàëèôèêàöèè, íóæäàþùèõñÿ â äîîáó÷åíèè, â 2012 ãîäó ñîñòàâèëà 49% 
äëÿ ðàáîòíèêîâ ôóíêöèîíàëüíîãî è 55% – äëÿ ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé. 

Ðèñ. 6. Äîëÿ ðàáîòíèêîâ, íóæäàþùèõñÿ â äîïîëíèòåëüíîì îáó÷åíèè, ïî îòðàñëÿì 
(â % îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, ïðèíèìàâøèõ â ïîñëåäíèå 2 ãîäà  
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(îêîí÷àíèå) 
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 Деловые услуги  Промышленность

 Связь  Строительство

 Торговля  Транспорт  

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ôîðì ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ äëÿ áîëåå êâàëè-
ôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà – èñïîëíèòåëåé âûñøåé êâàëèôèêàöèè – îêîëî òðåòè ðàáîòî-
äàòåëåé ïðèáåãàþò ê êóðñàì ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè âíå ïðåäïðèÿòèÿ, îäíàêî âñå æå 
ýòîò ïîêàçàòåëü íèæå, ÷åì íàáëþäàëñÿ â äîêðèçèñíîì 2007 ãîäó. Äëÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëè-
ñòîâ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé ñòàëè ÷àùå ôèíàíñèðî-
âàòü ïðèâëå÷åíèå áîëåå îïûòíûõ øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ äëÿ îáó÷åíèÿ íîâè÷êà íåîáõîäè-
ìûì íàâûêàì äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (ðèñ. 7). 

Èíòåðåñíî, ÷òî äëÿ îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ êàê ôóíêöèîíàëüíûõ, òàê è ëèíåéíûõ 
ïîäðàçäåëåíèé ðàáîòîäàòåëè íå ñêëîííû ïðèáåãàòü ê ñàìîñòîÿòåëüíûì ôîðìàì îáó÷åíèÿ 
íîâè÷êà. Îäíàêî â îòíîøåíèè ñëóæàùèõ è îôèñíûõ ðàáîòíèêîâ äîëÿ êîìïàíèé, ïðàêòè-
êóþùèõ ñàìîîáó÷åíèå äëÿ ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, âûøå. 

Ðèñ. 7. Îñíîâíûå ôîðìû äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ/ïåðåïîäãîòîâêè  
íîâûõ ðàáîòíèêîâ 

(â % îò ÷èñëà ðàáîòîäàòåëåé, ïðîâîäèâøèõ îáó÷åíèå  
âíîâü ïðèíÿòûõ ðàáîòíèêîâ) 
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Â öåëîì, åñëè ðàññìàòðèâàòü ñòðóêòóðó ñîîòíîøåíèÿ «ïëàòíûõ» è «áåñïëàòíûõ»1 
ôîðì, ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ðàáîòîäàòåëè ñòàëè ÷àùå îáðàùàòüñÿ ê ïëàòíûì ôîðìàì îáó÷å-
íèÿ (ðèñ. 8). Â îòíîøåíèè êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ðàáîòîäàòåëè ÷àùå èñïîëüçóþò 
ïëàòíûå ôîðìû îáó÷åíèÿ, îäíàêî ýòî ïðîèñõîäèò íå çà ñ÷åò îðãàíèçàöèè âíåøíèõ êóðñîâ 
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, à ñêîðåå îïëàòû øòàòíûì ñîòðóäíèêàì èõ çàòðàò íà îáó÷åíèå 
ïåðñîíàëà. Â îáó÷åíèè èñïîëíèòåëåé âûñøåé êâàëèôèêàöèè äîëÿ ïëàòíûõ ôîðì ïðàêòè÷å-
ñêè âäâîå ïðåâûøàåò îáðàùåíèå ê ìåíåå çàòðàòíûì ïðîãðàììàì, íî äîìèíèðóþùàÿ ôîð-
ìà îáó÷åíèÿ – îáðàùåíèå çà ïëàòíîé ïîìîùüþ ê âíåøíèì ó÷åáíûì êóðñàì, êóðñàì ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. È â îòíîøåíèè îôèñíûõ ðàáîòíèêîâ ðàáîòîäàòåëè ñòàëè íå-
ñêîëüêî ÷àùå ïðèáåãàòü ê ôèíàíñèðîâàíèþ ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ, íî ïî-
ïðåæíåìó ïëàòíûå ôîðìû äîïîäãîòîâêè ýòîé êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ â ñðàâíåíèè ñ äðóãè-
ìè êàòåãîðèÿìè ïåðñîíàëà ìåíåå ðàñïðîñòðàíåíû. 

Ðèñ. 8. Ñîîòíîøåíèå îïëà÷èâàåìûõ è íåîïëà÷èâàåìûõ ôîðì  
äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ âíîâü ïðèíÿòûõ ðàáîòíèêîâ ïî êàòåãîðèÿì 

(â % îò ÷èñëà ðàáîòîäàòåëåé, ïðîâîäèâøèõ îáó÷åíèå âíîâü ïðèíÿòûõ ðàáîòíèêîâ) 
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подразделения

Специалист  
линейного 

подразделения

Офисный 
работник

Квалифицированный 
рабочий

 Платные формы  Бесплатные формы  

Äëèòåëüíîñòü äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ âñå òàê æå îñòàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî êðàò-
êîñðî÷íîé – äëÿ ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî íîâè÷êà ïîäãîòîâêà íå çàíèìàåò áîëåå îäíîãî ìå-
ñÿöà. Ê áîëåå äëèòåëüíûì ôîðìàì – ñðîêîì äî 3 ìåñÿöåâ – ïðèáåãàþò ìåíåå ÷åòâåðòè 
ïðåäïðèÿòèé. Òåì íå ìåíåå çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò â îòíîøåíèè ïðàêòè÷åñêè âñåõ êàòåãî-
ðèé ïåðñîíàëà íàáëþäàåòñÿ óâåëè÷åíèå ñðåäíåñðî÷íûõ ôîðì îáó÷åíèÿ ïðîäîëæèòåëüíî-
ñòüþ îò 1 äî 3 ìåñÿöåâ, îñîáåííî î÷åâèäíà ýòà òåíäåíöèÿ ïî õàðàêòåðó äîïîäãîòîâêè 
ôóíêöèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ (ðèñ. 9). 

                                                 
1 Ê ïëàòíûì ôîðìàì îáó÷åíèÿ îòíîñèëèñü: âíåøíèå êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè; âíóòðåííåå îáó÷åíèå 
(ñ îïëàòîé); ïðèêðåïëåíèå ê îïûòíîìó ðàáîòíèêó (ñ îïëàòîé). Ê áåñïëàòíûì ôîðìàì – âíóòðåííåå îáó÷åíèå 
(áåç îïëàòû); ïðèêðåïëåíèå ê îïûòíîìó ðàáîòíèêó (áåç îïëàòû); ñàìîñòîÿòåëüíîå îáó÷åíèå íîâè÷êà. 
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Ðèñ. 9. Äëèòåëüíîñòü äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ  
ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ-íîâè÷êîâ 

(â % îò ÷èñëà ðàáîòîäàòåëåé, ïðîâîäèâøèõ îáó÷åíèå  
âíîâü ïðèíÿòûõ ðàáîòíèêîâ) 
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работник

Квалифицированный 
рабочий

 1 мес. и менее  1– 3 мес.  Более 3 мес.  

Íåïðåðûâíàÿ ïîäãîòîâêà îõâàòûâàåò íå òîëüêî ðàáîòíèêîâ-íîâè÷êîâ, íî è äðóãèõ ðà-
áîòíèêîâ. Êàêèå ôîðìû íåïðåðûâíîé ïðîôïîäãîòîâêè ðåàëèçóþòñÿ íà îïðàøèâàåìûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ? Ðàñïðîñòðàíåíû ëè ïðàêòèêè âçàèìîïîìîùè è âçàèìîîáìåíà ïðîôåññèîíàëüíûì 
îïûòîì, çíàíèÿìè, â òîì ÷èñëå íîâûìè çíàíèÿìè, ìåæäó ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèé èëè ïðå-
îáëàäàþò «àòîìèçèðîâàííûå» ôîðìû òðóäîâîé æèçíè â êîìïàíèÿõ? Íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
íåííîé îêàçàëàñü ïðàêòèêà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùè áîëåå îïûòíûõ ñîòðóäíèêîâ ìåíåå 
îïûòíûì êîëëåãàì, â òîì ÷èñëå íîâè÷êàì (íà 88% îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ), õîòÿ â îðãàíè-
çîâàííûõ ôîðìàõ ïðàêòèêà ïîìîùè íîâè÷êàì ðåàëèçóåòñÿ ãîðàçäî áîëåå îãðàíè÷åííûì êðó-
ãîì êîìïàíèé (îêîëî ïîëîâèíû îïðîøåííûõ êîìïàíèé) (òàáë. 11). Òàêæå îêàçàëàñü ìàññîâîé 
ïðàêòèêà ðåãóëÿðíûõ îáñóæäåíèé òåõíîëîãè÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîáëåì ìåæäó ðÿ-
äîâûìè ñîòðóäíèêàìè è ìåíåäæåðàìè, ðóêîâîäèòåëÿìè (78% îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé). Ãî-
ðàçäî áîëåå ðåäêàÿ ôîðìà âçàèìîîáìåíà ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè – ðåãó-
ëÿðíûå ñåìèíàðû, ìàñòåð-êëàññû, òðåíèíãè íà ðàáî÷åì ìåñòå, âíóòðè êîìïàíèè: íå áîëåå 
÷åì íà 40% ïðåäïðèÿòèé îðãàíèçóþò ïîäîáíîãî ðîäà ïðîôåññèîíàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Ðåãó-
ëÿðíàÿ ðîòàöèÿ ðàáîòíèêîâ ñî ñìåíîé ïðîèçâîäñòâåííûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ ðåøàåò ñðà-
çó íåñêîëüêî çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ïðîôïîäãîòîâêîé ðàáîòíèêîâ, – ïðèîáðåòåíèå íîâûõ íàâû-
êîâ, ðàñøèðåíèå êîìïåòåíöèé, íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå, ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà ïîäîáíàÿ 
ïðàêòèêà âñòðå÷àåòñÿ íà 60% îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé. 

Òàáëèöà 11. Ïðàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîé âçàèìîïîìîùè  
è âçàèìîîáìåíà ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè  

è íàâûêàìè, ðåàëèçóåìûå â ðàçíûõ ãðóïïàõ êîìïàíèé 

Размер предприятия по группам Эффективность компании  Все  
опро-
шенные малые средние крупные круп-

нейшие 
неуспеш-

ные 
средние успеш-

ные 

Профпомощь новичкам со стороны более опыт-
ных работников 

 
88 

 
84 

 
88 

 
96 

 
98 

 
85 

 
88 

 
94 

Обсуждение технологических/производственных 
проблем обычных работников и менеджерами 

 
78 

 
72 

 
80 

 
83 

 
79 

 
74 

 
77 

 
88 

Перестановка, ротация работников со сменой 
задач 

 
60 

 
52 

 
62 

 
61 

 
73 

 
51 

 
59 

 
73 

Семинары, мастер-классы, тренинги на рабочем 
месте 

 
39 

 
27 

 
39 

 
60 

 
65 

 
27 

 
38 

 
58 
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Ïðè÷åì òàì, ãäå áîëåå èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàíà ïîëèòèêà ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà (ñóùå-
ñòâóåò ñïåöèàëèñò èëè ïîäðàçäåëåíèå, çàíèìàþùååñÿ êàäðîâîé ïîëèòèêîé, ñóùåñòâóþò óò-
âåðæäåííûå ðóêîâîäñòâîì ïëàíû ïðîôïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà), òî åñòü òàì, ãäå âîïðîñû 
ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ îáùåé ñòðàòåãèè êîìïàíèè, â ýòèõ êîìïàíèÿõ áîëåå 
ðàñïðîñòðàíåíû ðåãóëÿðíûå ïðàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùè è âçàèìîîáìåíà. Êàê 
îêàçàëîñü, ÷àùå âñåãî òàêàÿ ìîäåëü âñòðå÷àåòñÿ èìåííî â áîëåå óñïåøíûõ è áîëåå êðóï-
íûõ êîìïàíèÿõ. Â áîëåå êðóïíûõ è áîëåå óñïåøíûõ êîìïàíèÿõ ðàññìàòðèâàåìûå ïðàêòè-
êè âçàèìîïîìîùè è âçàèìîîáìåíà ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè ðàñïðîñòðà-
íåíû â áîëüøåé ñòåïåíè. 

Ñèòóàöèÿ äèôôåðåíöèðîâàíà ïî îòðàñëÿì (ðèñ. 10). Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû ôîð-
ìû íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ â êîìïàíèÿõ íîâàöèîííûõ îòðàñëåé (â ñåêòîðå ñâÿçè, äåëîâûõ 
óñëóã). Ñðåäè òðàäèöèîííûõ îòðàñëåé ÷àùå âñåãî ðàçíûå ôîðìû âçàèìîïîìîùè è âçàèìî-
îáìåíà çíàíèÿìè è íàâûêàìè ðàçâèòû íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Â òîðãîâëå, 
ñòðîèòåëüñòâå, òðàíñïîðòå ìîæíî îòìåòèòü íàèáîëåå àòîìèçèðîâàííûé õàðàêòåð òðóäîâîé 
äåÿòåëüíîñòè, ïðè êîòîðîì íàèìåíåå ðàñïðîñòðàíåíû ïðàêòèêè âçàèìîïîìîùè, ãîðèçîí-
òàëüíîé (ìåæäó êîëëåãàìè) è âåðòèêàëüíîé (ìåæäó ìåíåäæåðàìè è ðÿäîâûìè ñîòðóäíèêà-
ìè) îáðàòíîé ñâÿçè. 

Ðèñ. 10. Ïðàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîé âçàèìîïîìîùè è âçàèìîîáìåíà  
ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè: îòðàñëåâûå îñîáåííîñòè 

(â % îò ÷èñëà âñåõ ïðåäïðèÿòèé) 
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3. ÍÀ¨Ì ÍÀ ÐÀÁÎÒÓ ÂÛÏÓÑÊÍÈÊÎÂ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÉ  
ÂÛÑØÅÃÎ, ÑÐÅÄÍÅÃÎ È ÍÀ×ÀËÜÍÎÃÎ  
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß 

3.1. Ìàñøòàáû íàéìà âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî,  
ñðåäíåãî è íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Õîòÿ çà ïðåäûäóùèé ïåðèîä ðàáîòîäàòåëè íàðàùèâàëè èíòåðåñ ê íàéìó íåäàâíèõ âû-
ïóñêíèêîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (ðèñ. 11), íî çà ïîñëåäíåå âðåìÿ òåíäåíöèÿ íå áû-
ëà ïîääåðæàíà, ïî èòîãàì 2012 ãîäà ñîêðàòèëñÿ íà¸ì âûïóñêíèêîâ âñåõ óðîâíåé ïðîôîáðàçî-
âàíèÿ. Åñëè ïî èòîãàì ïðåäûäóùåãî îïðîñà 58% ðàáîòîäàòåëåé íàíèìàëè âûïóñêíèêîâ ïî-
ñëåäíèõ 2 ëåò, òî ïî èòîãàì îïðîñà 2012 ãîäà – 46% ðàáîòîäàòåëåé. Çà ýòîò ïåðèîä íà¸ì âû-
ïóñêíèêîâ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ñîêðàòèëñÿ ñ 41 äî 34%, âûïóñêíèêîâ òåõíèêóìîâ 
è êîëëåäæåé – ñ 32 äî 22%, à íàèáîëåå ñóùåñòâåííî âûïóñêíèêîâ ÏÒÓ, ïðîôëèöååâ – ñ 32 
äî 22%. Õîòÿ â îòðàñëåâîé ñòðóêòóðå ïî-ïðåæíåìó îñíîâíûì öåëåâûì ñåêòîðîì äëÿ ïðèâëå-
÷åíèÿ íåäàâíèõ âûïóñêíèêîâ ÿâëÿåòñÿ îòðàñëü ïðîìûøëåííîñòè, íî â òåêóùåì ïåðèîäå íà¸ì 
âûïóñêíèêîâ ïðîâîäèëè ëèøü 58% êîìïàíèé â ñðàâíåíèè ñ òðåìÿ ÷åòâåðòÿìè â ïðåäûäóùåì 
ïåðèîäå. Â äðóãèõ îòðàñëÿõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ òðàäèöèîííûé ñåêòîð (ñòðîèòåëüñòâî, òðàíñ-
ïîðò), òàêæå îòìå÷àåòñÿ ñîêðàùåíèå íàéìà âûïóñêíèêîâ (ñì. ðèñ. 11). 

Ðèñ. 11. Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé ïî îòðàñëÿì, ïðîâîäèâøèõ íà¸ì  
âûïóñêíèêîâ âñåõ óðîâíåé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
(â % îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, íàíèìàâøèõ â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ  

2 ëåò íîâûõ ðàáîòíèêîâ) 
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

 Промышленность  Транспорт  Строительство

 Связь  Деловые услуги  Торговля  

Êàê ïðàâèëî, ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé òðàäèöèîííûõ îòðàñëåé àêòèâíî ïðèâëåêàëè 
âûïóñêíèêîâ âñåõ óðîâíåé îáðàçîâàíèÿ, â ñòðóêòóðå èõ íàéìà îòäàâàëîñü ïðàêòè÷åñêè 
ðàâíîå ïðåäïî÷òåíèå íà÷àëüíûì, ñðåäíèì è âûñøèì óðîâíÿì îáðàçîâàíèÿ. Íà òåêóùèé 
ìîìåíò ïðîèçîøåë «ñáðîñ» íàéìà, îñîáåííî â ïðîìûøëåííîñòè âûïóñêíèêîâ êîëëåäæåé, 
ÏÒÓ (â ïðîìûøëåííîñòè ñîêðàòèëàñü äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, íàíèìàâøèõ âûïóñêíèêîâ êîë-
ëåäæåé, ñ 47 äî 39%, à âûïóñêíèêîâ ÏÒÓ – ñ 48 äî 33%). 

 22 



Êîìïàíèè íîâàöèîííûõ îòðàñëåé ñâÿçè è äåëîâûõ óñëóã òàêæå ñòàëè ðåæå îáðàùàòü-
ñÿ ê âûïóñêíèêàì, â òîì ÷èñëå âûïóñêíèêàì âóçîâ (ñì. ðèñ. 11). Êàê ðàíåå îòìå÷àëîñü, íî-
âàöèîííûå ñåêòîðà ïî ìèíèìóìó ñîòðóäíè÷àþò ñ âûïóñêíèêàìè ÑÏÎ è ÍÏÎ (10–20% 
êîìïàíèé ñåêòîðà), çà ïîñëåäíèé ãîä â òîì ÷èñëå. 

Òàáëèöà 12. Íà¸ì âûïóñêíèêîâ ïîñëåäíèõ ëåò â ðàçëè÷íûå ãîäû:  
ñðàâíåíèå ïî ãðóïïàì ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íîãî ðàçìåðà 

(â % îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, íàíèìàâøèõ íîâûõ ðàáîòíèêîâ) 

 Опрос 2006 Опрос 2011 Опрос 2012 

Доля предприятий, нанимавших выпускников учреждений высшего профессионального образования 

Крупный бизнес 76 68 66 

Средний бизнес 56 48 40 

Малый бизнес 39 29 19 

Доля предприятий, нанимавших выпускников учреждений среднего профессионального образования 

Крупный бизнес 60 61 49 

Средний бизнес 42 35 34 

Малый бизнес 23 20 15 

Доля предприятий, нанимавших выпускников учреждений начального профессионального образования 

Крупный бизнес 60 51 45 

Средний бизнес 44 39 26 

Малый бизнес 30 23 11 

Êðóïíûé áèçíåñ ïî-ïðåæíåìó ÷àùå îáðàùàåòñÿ ê âûïóñêíèêàì âóçîâ, òåõíèêóìîâ, 
ÏÒÓ â ñðàâíåíèè ñ ïðåäëîæåíèåì âàêàíñèé äëÿ âûïóñêíèêîâ â ìàëîì è ñðåäíåì áèçíåñå 
(òàáë. 12). Ñîêðàùåíèå íàéìà âûïóñêíèêîâ îòìå÷àåòñÿ çà ïîñëåäíèé ãîä âî âñåõ ãðóïïàõ 
áèçíåñà, íî â áîëüøåé ñòåïåíè çà ñ÷åò ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. Â êðóïíîì áèçíåñå ñó-
ùåñòâåííî ñîêðàòèëñÿ íà¸ì âûïóñêíèêîâ ÑÏÎ è ÍÏÎ, íî èíòåðåñ ê âûïóñêíèêàì ñîõðà-
íèëñÿ ïðèìåðíî íà òîì æå óðîâíå, ÷òî è â 2011 ãîäó. À âîò â ìàëîì è ñðåäíåì áèçíåñå ñî-
õðàíÿåòñÿ òåíäåíöèÿ ñîêðàùåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ âûïóñêíèêàìè âñåõ óðîâíåé ïðîôîá-
ðàçîâàíèÿ, ïðè÷åì ñëåäóåò îòìåòèòü äîâîëüíî ñòðåìèòåëüíûå ìàñøòàáû ýòîãî ñîêðàùåíèÿ 
(ñì. òàáë. 12). Òàêèì îáðàçîì, èòîãîì ïîñëåäíèõ 6 ëåò äëÿ ìàëîãî áèçíåñà ñòàíîâèòñÿ òîò 
ôàêò, ÷òî íà¸ì íåäàâíèõ âûïóñêíèêîâ, ïîëó÷èâøèõ ïðîôîáðàçîâàíèå, äëÿ ÌÁ ÿâëÿåòñÿ âñå 
áîëåå ðåäêèì ñïîñîáîì ðåøåíèÿ ïðîáëåìû äåôèöèòà êàäðîâ. 

Òåì íå ìåíåå äîâîëüíî ìàññîâî îòáèðàþò äëÿ ñâîèõ êîìïàíèé âûïóñêíèêîâ ðàçëè÷-
íûõ óðîâíåé ïðîôîáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâèòåëè êðóïíîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. È ïðîõîæäå-
íèå òðóäîâîé ïðàêòèêè ó÷àùèìèñÿ è ñòóäåíòàìè ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííîé äëÿ 
ðàáîòîäàòåëåé âîçìîæíîñòüþ îòáîðà íà ðàáîòó íóæíûõ ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïî ðåçóëü-
òàòàì ïîñëåäíåãî îïðîñà äîëÿ âûïóñêíèêîâ, êîòîðûå áûëè ïðèíÿòû íà ðàáîòó ïîñëå ïðî-
èçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè, îòìå÷àåòñÿ íà óðîâíå ïðèìåðíî 30% (äîëÿ îêàçûâàåòñÿ îòíîñè-
òåëüíî ñòàáèëüíîé èç îïðîñà â îïðîñ, çà èñêëþ÷åíèåì îïðîñà 2011 ãîäà) (òàáë. 13). 

Òàáëèöà 13. Äîëÿ âûïóñêíèêîâ, ïðîøåäøèõ ðàíåå ïðàêòèêó  
èëè ñòàæèðîâêó íà ïðåäïðèÿòèè 

(â % îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, ïðîâîäèâøèõ íà¸ì íîâûõ ñîòðóäíèêîâ) 

 Опрос 2006 Опрос 2007 Опрос 2008 Опрос 2009 Опрос 2010 Опрос 2011 Опрос 2012 

Выпускники вузов 24 25 26 26 24 16 27 

Выпускники учреждений среднего специального 
образования (техникумов, профессиональных 
колледжей, т.п.) 

 
 

26 

 
 

24 

 
 

24 

 
 

33 

 
 

26 

 
 

19 

 
32 

Выпускники учреждений начального профессио-
нального образования (ПТУ, проф. лицеев, т.п.) 

 
33 

 
29 

 
28 

 
38 

 
31 

 
19 

 
29 
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3.2. Îöåíêà ðàáîòîäàòåëÿìè íåäàâíèõ âûïóñêíèêîâ  
ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ïðîôîáðàçîâàíèÿ 

Åñëè ãîâîðèòü îá îöåíêàõ óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé âûïóñêíèêîâ ðàçëè÷íûõ 
ñòóïåíåé îáðàçîâàíèÿ, òî ðàáîòîäàòåëè â öåëîì êîíñåðâàòèâíû â ñâîèõ îöåíêàõ – ðóêî-
âîäèòåëè â ñðåäíåì îöåíèâàþò âûïóñêíèêîâ âóçîâ âûøå, íî è èì ñòàâÿò òðîéêè ñ ïëþñîì 
(3,8). Îäíàêî ïî óìåíèþ ïåðåó÷èâàòüñÿ, îñâàèâàòü íîâîå ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé îöå-
íèâàþò âûïóñêíèêîâ âóçîâ âûøå 4 áàëëîâ, òîãäà êàê íåäàâíèå ñòóäåíòû ñèñòåìû ñðåäíåãî 
è íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ ðàáîòîäàòåëÿìè ìåíåå âû-
ñîêèìè ïîêàçàòåëÿìè áàçîâûõ çíàíèé è óìåíèÿ ïåðåó÷èâàòüñÿ. 

Â ðàìêàõ îäíîãî èç íàïðàâëåíèé ìîíèòîðèíãà ýêîíîìèêè îáðàçîâàíèÿ òàêæå ïðîâî-
äèòñÿ îáñëåäîâàíèå ìíåíèÿ âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæäåíèé ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ. Â äàííîì îò÷åòå íà ïðèìåðå âûïóñêíèêîâ ÑÏÎ ìû ðåøèëè ñðàâíèòü, 
êàêîâû îæèäàíèÿ ðàáîòîäàòåëåé îò âûïóñêíèêîâ ÑÏÎ, îöåíêè êà÷åñòâ âûïóñêíèêîâ è êà-
êîâà íàöåëåííîñòü ñàìèõ âûïóñêíèêîâ ÑÏÎ âî âðåìÿ ó÷åáû2. 

×òî ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü â ðåçóëüòàòå îáó÷åíèÿ â êîëëåäæå, íà ÷òî íàöåëåíû íûíåø-
íèå ñòóäåíòû? Ìû ïðåäëîæèëè âûáðàòü ñòóäåíòàì ÑÏÎ íàèáîëåå áëèçêèå èì âûñêàçûâà-
íèÿ, ïîçèöèè, ÷òîáû îïðåäåëèòü, ÷òî, ïî èõ ìíåíèþ, âñå æå âàæíåå äëÿ óñïåøíîé ñîöèà-
ëèçàöèè, íà÷àëà èõ êàðüåðû: ñîîòâåòñòâîâàòü ôîðìàëüíûì êðèòåðèÿì (äèïëîì, ïðåñòèæ 
è ïð.) èëè ðåàëüíûì, íàïîëíåííûì êðèòåðèÿì (çíàíèÿ, íàâûêè è ïð.) (ðèñ. 12). 

Ìíåíèÿ î òîì, ÷òî âàæíåå: ïîëó÷èòü äèïëîì èëè ïîëó÷èòü õîðîøóþ ïðîôïîäãîòîâêó, 
ðàçäåëèëèñü. 

Îïðåäåëåííàÿ (äîñòàòî÷íî áîëüøàÿ) ãðóïïà ïðèäåðæèâàåòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî èõ çàäà÷à 
ïîëó÷èòü äèïëîì, ïðè÷åì î÷åâèäíî, ÷òî íå ñòîëü âàæíî, íàñêîëüêî ïðåñòèæíî, èçâåñòíî 
ó÷åáíîå çàâåäåíèå. 

Òàêæå çíà÷èòåëüíàÿ ãðóïïà ñòóäåíòîâ ïðèçíàåò ïðåæäå âñåãî âàæíîñòü ïîëó÷åíèÿ 
õîðîøåãî, êà÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ, ïîä êîòîðûì ïîäðàçóìåâàåòñÿ íå âîçìîæíîñòü «îò-
÷èòàòüñÿ» ïî òåîðåòè÷åñêèì çíàíèÿì íà îòëè÷íî è íå íàó÷èòüñÿ äóìàòü, íàõîäèòü ðåøåíèÿ, 
îñâàèâàòü íîâîå, à ïîëó÷èòü ÷èñòî ïðàêòè÷åñêèå èíòåðåñû è íàâûêè, òî åñòü ôàêòè÷åñêè 
îñâîèòü ïðàêòè÷åñêèå øàáëîíû. Èìåííî ýòî, ïî ìíåíèþ ñòóäåíòîâ, ïîçâîëèò èì áûñòðåå 
ïîëó÷èòü ðàáîòó, óñïåøíî àäàïòèðîâàòüñÿ, áûòü âîñòðåáîâàííûìè, ñëåäîâàòåëüíî, èìåòü 
õîðîøèé çàðàáîòîê. 

Áîëåå îðèåíòèðîâàííûå íà ôîðìàëüíûå ïðèçíàêè, íà ïðèîáðåòåíèå øàáëîííûõ çíà-
íèé, íàâûêîâ îêàçàëèñü ó÷àùèåñÿ ýêîíîìè÷åñêèõ êîëëåäæåé (íàöåëåíû íà äèïëîì, ïðè÷åì 
èçâåñòíîãî ó÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ñ âûñîêèìè îöåíêàìè, ïîëó÷åíèå ïðèêëàäíûõ íàâûêîâ 
äëÿ áûñòðîãî òðóäîóñòðîéñòâà). 

Â ðåãèîíàëüíîì ðàçðåçå, ïîæàëóé, ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ ìîñêâè÷åé âàæíåå ïîëó-
÷èòü èíòåðåñíóþ ïðîôåññèþ, õîðîøî ó÷èòüñÿ âñåìó, ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå 
ôóíäàìåíòàëüíîãî õàðàêòåðà, à íå øàáëîííûå íàâûêè. Íî ñðåäè ìîñêâè÷åé è âûøå äîëÿ 
òåõ ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå íàöåëåíû íå ñòîëüêî íà ðàáîòó ïî îêîí÷àíèè êîëëåäæà, ñêîëüêî íà 
ïîñòóïëåíèå â âóç. Äëÿ ó÷àùèõñÿ èç ïãò è ñåë âàæíåå ñòàâèòü áîëåå ìàòåðèàëüíûå, ïðè-
êëàäíûå çàäà÷è, äëÿ íèõ öåííåå ïîëó÷èòü âûñîêîîïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó, îáó÷èòüñÿ ñðàçó 
íàâûêàì äëÿ êîíêðåòíîé ðàáîòû â õîðîøåì (âîçìîæíî, èçâåñòíîì) ó÷åáíîì çàâåäåíèè. 

Êîãî æå â ðåçóëüòàòå âèäÿò ðàáîòîäàòåëè? Îêàçûâàåòñÿ, èìåþùèåñÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûå çíàíèÿ è íàâûêè ó òðóäîóñòðàèâàþùèõñÿ íåäàâíèõ âûïóñêíèêîâ êîëëåäæåé ðàáîòîäà-
òåëè îöåíèâàþò íà òðîéêó, åùå íèæå îöåíêà ïî íàâûêàì ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ïîëó-
÷åííûõ çíàíèé (ðèñ. 13). Óðîâåíü ïðîôïîäãîòîâêè íåäàâíèõ âûïóñêíèêîâ íèæå, ÷åì ó îñ-
òàëüíûõ ðàáîòíèêîâ êîìïàíèé. Âïðî÷åì, è ñîöèàëüíûå íàâûêè ó âûïóñêíèêîâ êîëëåäæåé 
(ðàáîòà â êîëëåêòèâå, äèñöèïëèíèðîâàííîñòü) ïîëó÷èëè íåâûñîêóþ îöåíêó. Âàæíûì ïðå-
èìóùåñòâîì ìîëîäûõ ðàáîòíèêîâ, êîìïåíñèðóþùèì íåäîñòàòîê íåîáõîäèìûõ ïðîôçíà-
íèé, ÿâëÿåòñÿ óìåíèå îâëàäåâàòü íîâûìè çíàíèÿìè, íàâûêàìè, ðåøàòü íîâûå çàäà÷è. Îä-
íàêî èìåííî íà ýòî êàê ðàç â ìåíüøåé ñòåïåíè îáðàùàþò âíèìàíèå ñàìè íûíåøíèå ó÷à-
ùèåñÿ, âûïóñêíèêè âî âðåìÿ ñâîåé ó÷åáû â êîëëåäæå (ñì. ðèñ. 13). 

                                                 
2 Ðåçóëüòàòû îïðîñà «Ìîíèòîðèíã ýêîíîìèêè îáðàçîâàíèÿ: ìíåíèå ñòóäåíòîâ ÑÏÎ», âûáîðêà 1005 ÷åë., Âñå-
ðîññèéñêèé îïðîñ, 2011 ã. 
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Ðèñ. 12. ×òî âàæíåå? 
(ìíåíèå ó÷àùèõñÿ ÑÏÎ) 
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знаний

Важнее получить 
диплом об 
окончании  
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12%

31%

20%
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12345

Главное –  наличие 
диплома, а не 
престиж колледжа

Важнее окончить 
престижный  
колледж  
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Важнее научиться 
тому, что требуется 
на работе

Важнее получить 
диплом с высокими 
оценками  

11%9%

25%23%

33%
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Важнее получить 
практические навыки 
сразу для работы 

Важнее  научиться 
овладевать новыми 
знаниями  

 

21%

11%

21%
17%

29%

0
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20

30

40

12345

Важнее получить 
высокооплачиваемую 
работу

Важнее получить 
интересную профессию, 
по своим интересам  

Ðèñ. 13. ×åì îáëàäàþò âûïóñêíèêè ÑÏÎ* 
(ìíåíèå ðàáîòîäàòåëåé) 

3.7
3.5

3.8 3.8 3.7

4.2 4.1 4.1 4.0

1

2

3

4

5

Уровень 
профзнаний

Навыки 
практического 
применения

Умение переучиваться, 
осваивать новые 

знания

Навыки общения 
и взаимодействия 

в коллективе, 
работа в команде

Дисциплини-
рованность

 Выпускники СПО  Персонал компании  
* Ëåâûé ñòîëáåö – îöåíêè äëÿ âûïóñêíèêîâ ÑÏÎ, ïðàâûé ñòîëáåö – îöåíêè äëÿ îñòàëüíîãî ïåðñîíàëà êîìïàíèè. 
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3.3. Îïûò ðàáîòû ñ áàêàëàâðàìè è ìàãèñòðàìè –  
ïðåäïî÷òåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé 

Çà ïîñëåäíèå 5 ëåò íà ðûíêå òðóäà çíà÷èòåëüíî âûðîñëî ïðåäëîæåíèå âûïóñêíèêîâ 
(îêîí÷èâøèõ âóçû â ðàìêàõ íîâîé äâóõñòóïåí÷àòîé ñèñòåìû) ñ äèïëîìàìè ìàãèñòðà è áàêà-
ëàâðà. Òàê, â òðè ðàçà óâåëè÷èëîñü ÷èñëî ðàáîòîäàòåëåé, óæå èìåâøèõ îïûò ðàáîòû 
ñ áàêàëàâðàìè è ìàãèñòðàìè: â öåëîì ÷óòü ìåíåå òðåòè ðàáîòîäàòåëåé ñîòðóäíè÷àëè ñ òàêè-
ìè âûïóñêíèêàìè (ðèñ. 14). È îêîëî ïîëîâèíû ðàáîòîäàòåëåé ñ ïîäîáíûì îïûòîì íå óâèäå-
ëè ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé â ïðîôïîäãîòîâêå âûïóñêíèêîâ, îáó÷àâøèõñÿ ïî ïðåæíåé ñèñ-
òåìå «ñïåöèàëèñò», è âûïóñêíèêîâ, îáó÷àâøèõñÿ â ðàìêàõ äâóõñòóïåí÷àòîé ñèñòåìû. 

Ðèñ. 14. Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, èìåþùèõ îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áàêàëàâðàìè  
è ìàãèñòðàìè, è îöåíêà ðàçëè÷èé â óðîâíå èõ ïîäãîòîâêè  

ïî ñðàâíåíèþ ñî ñïåöèàëèñòàìè 
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22

31

11

16

6
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35

2007 2010 2012

 Имели опыт  работы с бакалаврами

 В т.ч. считают , что нет  различий 
в подготовке бакалавров и специалистов  

9

16

27

8

16

5
0
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15
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30

2007 2010 2012

 Имеет  опыт  работы с магистрами

 В т.ч. считают , что нет  различий 
 в подготовке магистров  

Èíòåðåñíî, ÷òî áîëüøèíñòâî ðàáîòîäàòåëåé ïðè îòáîðå êàíäèäàòîâ íà ðàáîòó â êîìïà-
íèþ íå äèôôåðåíöèðóþò ïðîôïîäãîòîâêó áàêàëàâðîâ è ìàãèñòðîâ (ðèñ. 15). È ÷åì íèæå 
äîëæíîñòíîé ñòàòóñ ðàáîòíèêà, òåì áîëåå èíäèôôåðåíòíû ðàáîòîäàòåëè ê èìåþùåéñÿ 
ó âûïóñêíèêà ñòåïåíè áàêàëàâðà èëè ìàãèñòðà. Åñëè íà äîëæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ èëè ñïåöèà-
ëèñòà äëÿ îêîëî 60–70% ðàáîòîäàòåëåé íå ïðèíöèïèàëüíî, êîãî íàíÿòü, – ìàãèñòðà èëè áà-
êàëàâðà, òî íà äîëæíîñòü ñëóæàùåãî ðàáîòîäàòåëè îñóùåñòâëÿþò åùå áîëåå ìÿãêèé îòáîð – 
â 85% êîìïàíèé ìàãèñòð è áàêàëàâð èìåþò ðàâíûå øàíñû ïîëó÷èòü ýòó ðàáîòó. Õîòÿ â íåêî-
òîðûõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè ñòåïåíü ìàãèñòðà èìååò áòëüøóþ öåííîñòü äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ. 

Ðèñ. 15. Ïðåäïî÷òåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé â îòíîøåíèè êàíäèäàòîâ  
ñ äèïëîìîì áàêàëàâðà èëè ìàãèñòðà ïðè íàéìå íîâûõ ðàáîòíèêîâ 

(â % îò ÷èñëà âñåõ ïðåäïðèÿòèé) 

Ôóíêöèîíàëüíîãî ðóêîâîäèòåëÿ 
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(îêîí÷àíèå) 

Ëèíåéíîãî ðóêîâîäèòåëÿ 
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Ôóíêöèîíàëüíîãî ñïåöèàëèñòà 

6 7 5 4 6 5 6 4 5 9 8 3 7
24 13 27 33 25 22 29 19 26 21 25 29 31

70 79 68 63 68 73 65 77 70 70 67 68 62

0
20
40
60
80

100

Вс
е

М
ал
ы
е 

Ср
ед
ни

е

Кр
уп

ны
е 

Н
еу
сп

еш
ны

е

Ср
ед
ни

е

Ус
пе

ш
ны

е

То
рг
ов

ля
 

П
ро

мы
ш
ле
нн

ос
ть

Ст
ро

ит
ел
ьс
тв
о

Тр
ан

сп
ор

т

Д
ел
ов

ы
е 

ус
лу
ги

Св
яз
ь

Размер предприятия Уровень развития Отрасль
 

 
Ëèíåéíîãî ñïåöèàëèñòà 

7 8 8 5 8 6 11 5 7 9 3 8
20 12 23 27 19 21 20

14 23 18 18 23 25

72 81 70 68 72 73 70 81 70 72 73 74 68

90
20
40
60
80

100

Вс
е

М
ал
ы
е 

Ср
ед
ни

е

Кр
уп

ны
е 

Н
еу
сп

еш
ны

е

Ср
ед
ни

е

Ус
пе

ш
ны

е

То
рг
ов

ля
 

П
ро

мы
ш
ле
нн

ос
ть

Ст
ро

ит
ел
ьс
тв
о

Тр
ан

сп
ор

т

Д
ел
ов

ы
е 

ус
лу
ги

Св
яз
ь

Размер предприятия Уровень развития Отрасль
 

 
Ñëóæàùåãî 

6 6 6 6 4 6 8 7 4 7 10 5 119 3 12 11 9 9 11 7 10 9 9 12 12

85 91 82 83 87 85 81 87 86 84 81 84 78

0
20
40
60
80

100

Вс
е

М
ал
ы
е 

Ср
ед
ни

е

Кр
уп

ны
е 

Н
еу
сп

еш
ны

е

Ср
ед
ни

е

Ус
пе

ш
ны

е

То
рг
ов

ля
 

П
ро

мы
ш
ле
нн

ос
ть

Ст
ро

ит
ел
ьс
тв
о

Тр
ан

сп
ор

т

Д
ел
ов

ы
е 

ус
лу
ги

Св
яз
ь

Размер предприятия Уровень развития Отрасль
 

 Все равно  Магистра  Бакалавра  

 27



4. ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ Ñ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈßÌÈ  
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß 

Ðåçóëüòàòû îïðîñà 2012 ãîäà ñâèäåòåëüñòâóþ î òîì, ÷òî îñíîâíûå èíäèêàòîðû, õàðàê-
òåðèçóþùèå ôàêòè÷åñêóþ àêòèâíîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà ðàáîòîäàòåëåé ñ îáðàçîâàòåëüíîé 
ñèñòåìîé, ïðàêòè÷åñêè íå èçìåíèëèñü. Íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïîñòêðèçèñíîãî ïåðèîäà 
2009–2012 ãîäîâ íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå ó÷àñòèÿ ïðåäïðèÿòèé âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ó÷ðåæ-
äåíèÿìè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ðàçíûõ óðîâíåé. Äîëÿ ðàáîòîäàòåëåé, ñîòðóäíè-
÷àþùèõ ñ âóçàìè, ññóçàìè è ÍÏÎ â 2012 ãîäó ïî ñðàâíåíèþ ñ äîêðèçèñíûì 2008 ãîäîì 
ñîêðàòèëàñü íà 10 ï.ï. ïî âñåì òðåì óðîâíÿì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

Â òåêóùåì ãîäó ñîòðóäíè÷åñòâî ñ âóçàìè è ññóçàìè îñóùåñòâëÿëè îêîëî òðåòè ðîñ-
ñèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé (33% è 28%). Îñîáî íåáëàãîïðèÿòíàÿ òåíäåíöèÿ íàáëþäàåòñÿ â ñî-
òðóäíè÷åñòâå ñ ñèñòåìîé íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ – çà ïîñëåäíèå 5 
ëåò âçàèìîäåéñòâèå ïðåäïðèÿòèé ñ ÍÏÎ ñîêðàòèëîñü â ïîëòîðà ðàçà (ñ 30 äî 20%). 

Äàæå òðàäèöèîííûå îòðàñëè (ñòðîèòåëüñòâî, ïðîìûøëåííîñòü, òðàíñïîðò), íàèáîëåå 
àêòèâíî ó÷àñòâóþùèå â ïðèâëå÷åíèè è ñîòðóäíè÷åñòâå ñî ñòóäåíòàìè è âûïóñêíèêàìè 
ññóçîâ è ÍÏÎ, â ïîñëåäíèå 3–5 ëåò ðåçêî ñîêðàòèëè ñâîþ àêòèâíîñòü è ñòàëè îòäàâàòü 
ïðåäïî÷òåíèå âçàèìîäåéñòâèþ ñ âûñøèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè (ðèñ. 16). Òåì íå ìåíåå 
àêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèé âñåõ îòðàñëåé âñå ðàâíî íåñðàâíèìà ñ ïîêàçàòåëÿìè äîêðèçèñíî-
ãî ïåðèîäà. 

Îñíîâíûìè ôîðìàìè âçàèìîäåéñòâèÿ ðàáîòîäàòåëåé ñî ñòóäåí÷åñêîé ñðåäîé ïðîäîë-
æàþò îñòàâàòüñÿ ñòàæèðîâêè è ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðàêòèêà, à òàêæå ó÷àñòèå â äíÿõ îòêðû-
òûõ äâåðåé, ÿðìàðêàõ âàêàíñèé. Îäíàêî è òàêèå ôîðìû ïðàêòèêóþòñÿ íå áîëåå ÷åì íà 20% 
ïðåäïðèÿòèé. 

Ðèñ. 16. Ñîòðóäíè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé ñî ñòóäåíòàìè âóçîâ, ññóçîâ, ÍÏÎ 
(â % îò ÷èñëà âñåõ ïðåäïðèÿòèé) 

Ñ âóçàìè 

Промыш-
ленность

Связь Строитель-
ство

Торговля Транспорт Деловые 
услуги
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(îêîí÷àíèå) 

C ññóçàìè 

Промыш-
ленность

Связь Строитель-
ство

Торговля Транспорт Деловые 
услуги
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Ñ ÍÏÎ 

Промыш-
ленность

Связь Строитель-
ство

Торговля Транспорт Деловые 
услуги

2012

2008

43

9

38
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26
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Ïî äàííûì âñåõ âîëí èññëåäîâàíèÿ, îñòàåòñÿ óñòîé÷èâîé äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, èìåþ-
ùèõ ñîáñòâåííûå ñòðóêòóðû, ñâÿçàííûå ñ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêîé ñîòðóäíèêîâ. 
Êàæäîå äåñÿòîå ïðåäïðèÿòèå èìååò ñîáñòâåííûé ó÷åáíûé öåíòð èëè ïðîâîäèò ñîáñòâåí-
íûå êóðñû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè (òàáë. 14). Ïðåäïðèÿòèÿ ñ ðàçâèòîé êàäðîâîé 
ïîëèòèêîé ÷àùå õàðàêòåðèçóþòñÿ íàëè÷èåì ñîáñòâåííûõ ó÷åáíûõ ïîäðàçäåëåíèé, âõîäÿ-
ùèõ â ñòðóêòóðó ôèðìû, – îíè åñòü íà 30% ïðåäïðèÿòèé ñ îòäåëüíûìè êàäðîâûìè ñëóæ-
áàìè è òîëüêî íà 8% ïðåäïðèÿòèÿõ áåç òàêèõ îòäåëîâ. 

Òàáëèöà 14. Íàëè÷èå íà ïðåäïðèÿòèè ñòðóêòóð, ñâÿçàííûõ  
ñ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêîé ðàáîòíèêîâ 

(â % îò âñåõ îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé) 

Кадровое подразделение  В целом 

есть нет 

Учебный центр для профессиональной подготовки 10 16 3 

Учебные курсы, курсы профподготовки, повышения квалификации  
или переподготовки 

 
11 

 
18 

 
3 

Учреждение начального профессионального образования  
(ПТУ, проф. лицей и т.д.) или его филиал 

 
2 

 
3 

 
1 

Учреждение среднего специального образования  
(техникум, проф. колледж и т.д.) или его филиал 

 
1 

 
2 

 
0 
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Кадровое подразделение  В целом 

есть нет 

Высшее учебное заведение (в том числе бакалавриат, магистратура, 
аспирантура, адъюнктура и т.д.) или филиал, отдельный факультет 
вуза 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

1 

Нет таких структур 80 68 92 

Ïðåäïðèÿòèÿ ñ ñèëüíûìè êàäðîâûìè ñòðóêòóðàìè ÷àùå âçàèìîäåéñòâóþò ñ ó÷ðåæäå-
íèÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè âíå ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ (òàáë. 15). Ïîëîâèíà èç íèõ 
èìåëà îïûò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ âóçàìè è òðåòü – ó÷àñòâîâàëè â ðàáîòå ññóçîâ è ÍÏÎ. Îíè 
àêòèâíåå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â äíÿõ îòêðûòûõ äâåðåé, ÿðìàðêàõ âàêàíñèé, ÷àùå îðãàíèçî-
âûâàþò ïðàêòèêó è çàêëþ÷àþò äîãîâîðû íà ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ. 

Òàáëèöà 15. Ñîòðóäíè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé ñ ñèñòåìîé ïðîôåññèîíàëüíîãî  
îáðàçîâàíèÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ñòóäåíòîâ è âûïóñêíèêîâ  

â çàâèñèìîñòè îò íàëè÷èÿ êàäðîâîé ñëóæáû â îðãàíèçàöèè 
(â % îò âñåõ îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé) 

С вузами С СПО С НПО  

есть отдел нет есть отдел нет есть отдел нет 

Заключали прямые договоры на подготовку специалистов 15 5 11 5 8 3 

Участвовали в днях открытых дверей, ярмарках вакансий,  
проводимых вузами 

24 7 15 6 11 4 

Организовывали конкурсы студенческих работ, поощряли  
лучших студентов 

4 0 2 2 1 1 

Организовывали стажировки, практику на предприятии /  
в организации 

34 14 29 13 21 9 

Наши работники проводили регулярные учебные семинары, 
курсы в вузе 

6 2 3 1 3 – 

Участвовали в разработке профессиональных стандартов 1 – 2 – 1 – 

Участвовали в финансировании, организации учебных лабора-
торий, кабинетов 

4 0 3 0 3 0 

Выплачивали дополнительную стипендию 3 0 2 0 2 – 

Другое 2 0 1 0 1 1 

Не сотрудничали с вузами 52 83 62 84 73 86 

Ïåðñïåêòèâà ñîòðóäíè÷åñòâà ïðåäïðèÿòèé ñ ó÷ðåæäåíèÿìè ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ â öåëîì ñîîòíîñèòñÿ ñ èõ ôàêòè÷åñêèì îáùåíèåì ñ âóçàìè, ññóçàìè 
è ÍÏÎ â òåêóùåì ãîäó (òàáë. 16). Ñîãëàñíî äàííûì ïîñëåäíåãî îïðîñà, â 2012–2013 ãîäó 
ïðåäïðèÿòèÿ âñå ìåíüøå íàìåðåíû âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ñèñòåìîé íà÷àëüíîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, óáûâàþùàÿ òåíäåíöèÿ ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðîìó ñîõðàíÿåòñÿ íà 
ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ 5 ëåò. Âìåñòå ñ òåì â òåêóùåì ãîäó ïðåäïðèÿòèÿ íàñòðîåíû â öåëîì 
áîëåå îïòèìèñòè÷íî, ÷åì â ïåðâûå ãîäû ïîñëå êðèçèñà. 

Òàáëèöà 16. Ïëàíû ñîòðóäíè÷åñòâà ïðåäïðèÿòèé ñ ó÷ðåæäåíèÿìè  
ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ  

íà ñëåäóþùèé ãîä: 2009, 2011, 2013 
(â % îò ÷èñëà âñåõ ïðåäïðèÿòèé) 

Опрос 2008 2010 2012 

Высшие учебные заведения 27 21 23 

Учреждения СПО 28 19 24 

Учреждения НПО 34 20 23 

Не хотим расширять/начинать сотрудничество 45 62 59 
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5. ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ ÊÀÄÐÎÂÛÕ ÑÒÐÓÊÒÓÐ,  
ÍÀËÈ×ÈÅ ÅÆÅÃÎÄÍÛÕ ÏËÀÍÎÂ ÏÅÐÅÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ 

5.1. Ðàñïðîñòðàíåííîñòü êàäðîâûõ ñòðóêòóð íà ïðåäïðèÿòèÿõ 

Â ðàìêàõ íîâîé âîëíû îïðîñà 2012 ãîäà îñîáîå âíèìàíèå áûëî óäåëåíî èíñòèòóöèî-
íàëèçàöèè êàäðîâîé ïîëèòèêè íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ (íàëè÷èþ êàäðîâûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé, èõ ó÷àñòèþ â îðãàíèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ). 

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì îïðîñà, íà ïîëîâèíå ïðåäïðèÿòèé (52%) åñòü ñïåöèàëüíîå êàä-
ðîâîå ïîäðàçäåëåíèå èëè ñîòðóäíèê, îòâåòñòâåííûå çà îðãàíèçàöèþ ïðîôïîäãîòîâêè, ïå-
ðåêâàëèôèêàöèè èëè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ. ×àùå âñåãî (38%) ïðåäïðè-
ÿòèÿ èìåþò â ñâîåì øòàòå îòäåëüíîãî ñîòðóäíèêà, è åùå íà 15% ïðåäïðèÿòèé åñòü ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûé êàäðîâûé îòäåë. 

Íàëè÷èå òàêèõ ñòðóêòóðíûõ åäèíèö, îòâåòñòâåííûõ çà ïðîâåäåíèå ïðîôïîäãîòîâêè 
ïåðñîíàëà, ÿâëÿåòñÿ ïðåðîãàòèâîé ñêîðåå ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ êîìïàíèé – êàäðîâûé 
îòäåë èëè ñîòðóäíèê ïðèñóòñòâóþò íà 84% ïðåäïðèÿòèÿõ êðóïíîãî áèçíåñà è ñðåäè 75% 
ôèíàíñîâî óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé (ðèñ. 17). 

Â îòðàñëåâîé ñòðóêòóðå íàëè÷èåì êàäðîâûõ ïîäðàçäåëåíèé â áîëüøåé ñòåïåíè õà-
ðàêòåðèçóþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ òðàäèöèîííûõ îòðàñëåé – ïðîìûøëåííîñòü è òðàíñïîðò 
(64% è 59% ôèðì). Äåëîâûå óñëóãè è òîðãîâëÿ, ïðåèìóùåñòâåííî îòíîñÿùèåñÿ ê ðàçðÿäó 
ìåëêîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, íàïðîòèâ, ëèøü íà êàæäîì òðåòüåì ïðåäïðèÿòèè èìåþò ïî-
äîáíûå ñòðóêòóðû. 

Ðèñ. 17. Íàëè÷èå êàäðîâûõ ïîäðàçäåëåíèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ  
ïî îòðàñëÿì ýêîíîìèêè, ðàçìåðó áèçíåñà è ôèíàíñîâîìó ñòàòóñó 

(â % îò ÷èñëà âñåõ ïðåäïðèÿòèé) 
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(îêîí÷àíèå) 

Ïî ðàçìåðó ïðåäïðèÿòèÿ Ïî ôèíàíñîâîìó ïîëîæåíèþ 
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5.2. Ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè êàäðîâûõ ñòðóêòóð 

Â îáÿçàííîñòè áîëüøèíñòâà êàäðîâûõ ñòðóêòóð âõîäèò ñîñòàâëåíèå êàëåíäàðíûõ ïëà-
íîâ, ïîäáîð îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà, íóæ-
äàþùèõñÿ â ïðîôïîäãîòîâêå, è âûáîð îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì. Ìåíåå ðàñïðîñòðàíåííû-
ìè ïîëíîìî÷èÿìè ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ïîëó÷åííûõ íàâûêîâ ñîòðóäíèêîâ – òàêàÿ ïðàêòèêà õà-
ðàêòåðíà äëÿ 60% êàäðîâûõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèé. Ó÷àñòèå êàäðîâûõ ñòðóêòóð â ñîñòàâëå-
íèè áþäæåòà äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîôïîäãîòîâêè òàêæå îêàçûâàåòñÿ âåñüìà îãðàíè÷åí-
íûì – òàêèìè ïîëíîìî÷èÿìè îáëàäàþò ëèøü 46% êàäðîâûõ ñëóæá. Ýòî ìîæåò ñâèäåòåëüñò-
âîâàòü î ñîõðàíåíèè óñòîÿâøåéñÿ ïðàêòèêè ðàñïðåäåëåíèÿ áþäæåòà êîìïàíèé íà îáó÷àþ-
ùèå ïðîãðàììû ñêîðåå ïî îñòàòî÷íîìó ïðèíöèïó, íåæåëè î öåëåíàïðàâëåííîì ðàñõîäîâàíèè 
ñðåäñòâ íà ðàçâèòèå ïåðñîíàëà. 

Ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè êàäðîâûõ ïîäðàçäåëåíèé/ñîòðóäíèêîâ èìåþò ñâîþ ñïå-
öèôèêó íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ ðàçíîé ÷èñëåííîñòüþ ñîòðóäíèêîâ (ðèñ. 18). Åñëè íà ïðåäïðèÿòè-
ÿõ ìàëîãî áèçíåñà êàäðîâûå ñòðóêòóðû íàäåëåíû ìåíüøèìè ïîëíîìî÷èÿìè, òî â êðóïíûõ 
îðãàíèçàöèÿõ òàêèå ïîäðàçäåëåíèÿ âûñòóïàþò êàê ïîëíîöåííûé îðãàí â âîïðîñàõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà – áîëåå 75% èç íèõ ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â îñíîâíûõ îð-
ãàíèçàöèîííûõ ïðîöåññàõ ïðîôïîäãîòîâêè, â òîì ÷èñëå è â ôèíàíñîâûõ âîïðîñàõ. 

Ðèñ. 18. Ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè êàäðîâûõ ïîäðàçäåëåíèé  
íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïî ðàçìåðó áèçíåñà 

(â % îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, èìåþùèõ êàäðîâûå ñòðóêòóðû  
íà ñâîåì ïðåäïðèÿòèè) 
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1 – подбор программ, направлений по профподготовке 
2 – составление организационных, календарных планов 
3 – подбор учреждений/организаций, где осуществляется профподготовка 
4 – подготовка бюджета для финансирования профподготовки 
5 – определение категорий и групп сотрудников, нуждающихся в профподготовке 
6 – оценка полученных знаний/навыков по результатам профподготовки 
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5.3. Ó÷àñòèå êàäðîâûõ ñòðóêòóð â ïðîôïîäãîòîâêå ïåðñîíàëà 

Îêîëî ïîëîâèíû ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé îñóùåñòâëÿþò ïðîôïîäãîòîâêó ñîòðóäíè-
êîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûìè ðóêîâîäñòâîì åæåãîäíûìè ïëàíàìè. Íàëè÷èå òàêèõ 
ïëàíîâ ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ íà áîëåå êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ è â îðãàíèçàöèÿõ, èìåþùèõ 
â ñâîåé ñòðóêòóðå êàäðîâûå ïîäðàçäåëåíèÿ, – òàêèå ïëàíû èìåþò áîëåå 75% êðóïíûõ 
êîìïàíèé. Â îòðàñëåâîé ñòðóêòóðå åæåãîäíûõ ïëàíîâ ïðîôïîäãîòîâêè íàèìåíüøóþ ðàñ-
ïðîñòðàíåííîñòü èìåþò îòðàñëè òîðãîâëè, ñòðîèòåëüñòâà è äåëîâûõ óñëóã (ðèñ. 19). 

Òåì íå ìåíåå ñðåäè ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçîâûâàâøèõ ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó 
ñîòðóäíèêîâ, îêîëî 40% ïðåäïðèÿòèé íå èìåëè ñîîòâåòñòâóþùèõ óòâåðæäåííûõ ïëàíîâ ïî 
ïðîôîáó÷åíèþ. 

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ, íå èìåþùèõ êàäðîâûå ñòðóêòóðû, ëèøü â 20% ñëó÷àåâ åñòü åæå-
ãîäíûå ïëàíû ïðîâåäåíèÿ ïðîôïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà, óòâåðæäåííûå ðóêîâîäñòâîì ïðåä-
ïðèÿòèÿ. 

Èíûìè ñëîâàìè, ïëàíèðîâàíèå ïðîâåäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè íå ÿâëÿåò-
ñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ êàäðîâîé ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà. 

Ðèñ. 19. Íàëè÷èå åæåãîäíûõ ïëàíîâ ïðîôïîäãîòîâêè  
íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïî îòðàñëÿì è ðàçìåðó áèçíåñà 
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 Да, существуют  Нет , не существуют  Затруднились ответить  

Ïðåäïðèÿòèÿ ñ ðàçâèòîé êàäðîâîé ñèñòåìîé â öåëîì èìåþò áîëåå ñôîêóñèðîâàííóþ 
ïîëèòèêó ïî êàäðîâîìó ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà. Ôèðìû, èìåþùèå â ñâîåé ñòðóêòóðå îòäåë 
è îòäåëüíîãî êàäðîâîãî ñîòðóäíèêà, îêàçûâàþòñÿ òðåáîâàòåëüíåå ê ïðîôåññèîíàëüíîé êâà-
ëèôèêàöèè îòáèðàåìîãî ïåðñîíàëà – îíè áîëåå âíèìàòåëüíû ê íàëè÷èþ äèïëîìîâ î ïîëó-
÷åííîì îáðàçîâàíèè ïðè íàéìå íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, ÷àùå ïðîâîäÿò äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå 
äëÿ âíîâü ïðèíÿòûõ ñîòðóäíèêîâ. Îíè àêòèâíåå íàíèìàþò íåäàâíèõ âûïóñêíèêîâ, èìåþò 
îïûò ðàáîòû êàê ñ áàêàëàâðàìè, òàê è ìàãèñòðàìè, à òàêæå ÷àùå âçàèìîäåéñòâóþò ñî ñòóäåí-
òàìè – áîëåå ïîëîâèíû èç íèõ çàêëþ÷àëè äîãîâîðû ñ âóçàìè, ôèíàíñèðîâàëè îáó÷åíèå ñî-
òðóäíèêîâ â äàííûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, îðãàíèçîâûâàëè ñòàæèðîâêè äëÿ ñòóäåíòîâ. 

Ïîìèìî áîëåå ÷åòêî îïðåäåëåííûõ òðåáîâàíèé ïî îòáîðó ïåðñîíàëà, ïðåäïðèÿòèÿ, 
ãäå ïðèñóòñòâóþò îòäåëüíûå êàäðîâûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ãîðàçäî ÷àùå ó÷àñòâóþò â ïðîãðàì-
ìàõ íåïðåðûâíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà. Ñðåäè ïðåäïðèÿòèé, îñóùåñò-
âëÿâøèõ ïðîôïîäãîòîâêó â 2011 ãîäó, â 2/3 êîìïàíèé åñòü ñîîòâåòñòâóþùèé îòäåë èëè ñî-
òðóäíèê. Òàì, ãäå ïðîôïîäãîòîâêà íå ïðîâîäèëàñü, òàêèå êàäðîâûå ñòðóêòóðû åñòü òîëüêî 
íà ÷åòâåðòè ïðåäïðèÿòèé. 

Òàêèì îáðàçîì, íàëè÷èå ñèëüíûõ êàäðîâûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ îä-
íèì èç äîïîëíåíèé ðàçâèòîé êàäðîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèé è ïðåðàãàòèâîé êîìïàíèé, 
ãäå ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ ðàçâèòèå ïåðñîíàëà. 

Â ðàìêàõ îäíîé èç çàäà÷ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿñíèòü, êàêèå æå õàðàêòåðè-
ñòèêè ïðåäïðèÿòèé îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ïîëèòèêè îðãàíèçàöèé â îòíîøåíèè 
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà. 
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Äëÿ òîãî ÷òîáû îöåíèòü, êàêèå õàðàêòåðèñòèêè ôèðì â áîëüøåé ñòåïåíè âëèÿþò íà 
âåðîÿòíîñòü ïðîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, áûëà ïîñòðîåíà 
áèíàðíî-ëîãèñòè÷åñêàÿ ìîäåëü ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà3. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé, 
îêàçûâàþùèõ âëèÿíèÿ íà äàííûé ïîêàçàòåëü, ïðîâåðÿëîñü âëèÿíèå ôèíàíñîâîãî ïîëîæå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèé, ðàçìåðà áèçíåñà è íàëè÷èÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî îòäåëà èëè ñîòðóäíèêà, 
îòâå÷àþùåãî çà îðãàíèçàöèþ ïðîôïîäãîòîâêè (òàáë. 17). 

Ðåçóëüòàòû îöåíêè ìîäåëè ïîêàçàëè, ÷òî íàëè÷èå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êàäðîâûõ 
ñòðóêòóð/ñîòðóäíèêîâ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îïðåäåëÿþùèõ ôàêòîðîâ, îòðàæàþùèõ ñêëîí-
íîñòü êîìïàíèé ðàçâèâàòü ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà. Ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå èìåþò 
ïîäîáíûå ñòðóêòóðû, â 4–6 ðàç ÷àùå ïðîâîäÿò îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû äëÿ îñíîâíûõ 
êàòåãîðèé ïåðñîíàëà ïî ñðàâíåíèþ ñ ôèðìàìè, ãäå òàêèõ êàäðîâûõ ïîäðàçäåëåíèé íåò. 
Ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ îêàçàëñÿ âòîðûì ïî çíà÷èìîñòè ôàêòîðîì â äàííîé ìîäåëè: êðóïíûå 
è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ òàêæå áîëåå ñêëîííû (â 2–3 ðàçà) ê ïðîâåäåíèþ ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè ñâîåãî ïåðñîíàëà, îäíàêî èõ âêëàä â ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðîôïîäãîòîâêè 
îêàçûâàåòñÿ ìåíåå âåñîìûì. 

Ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå êîìïàíèè òàêæå ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìîé õàðàêòåðèñòèêîé ïðè 
ðåøåíèè ïðåäïðèÿòèÿìè âîïðîñà, ïðîâîäèòü èëè íå ïðîâîäèòü îáó÷åíèå ïåðñîíàëà. Áîëåå 
óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ â 1,5 ðàçà ÷àùå ïðîâîäÿò ïðîôïîäãîòîâêó ñîòðóäíèêîâ ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ìàëîðåñóðñíûìè êîìïàíèÿìè. 

Òàáëèöà 17. Îöåíêè ôàêòîðîâ âåðîÿòíîñòè ïðîâåäåíèÿ  
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïðåäïðèÿòèÿìè 

(N=1006 ïðåäïðèÿòèé) 

 Значение коэффициента B Стандартная ошибка (S.E.) Значимость (Sig.) Exp(B) 

Размер предприятия 
Мелкий бизнес Базовая категория сравнения ,000  

Крупный бизнес 1,130 ,250 ,000 3,095 

Средний бизнес ,674 ,161 ,000 1,962 

Финансовое положение предприятия 
Неуспешные предприятия Базовая категория сравнения ,006  

Успешные предприятия ,486 ,240 ,043 1,626 

Средние предприятия ,534 ,170 ,002 1,707 

Наличие кадровой службы/сотрудника 
Нет сотрудника/кадровой службы Базовая категория сравнения ,000  

Есть кадровая служба 1,832 ,283 ,000 6,245 

Есть сотрудник 1,482 ,164 ,000 4,403 

Константа �1,070 ,177 ,000 ,343 

 

                                                 
3 Çàâèñèìàÿ ïåðåìåííàÿ: 1 – ïðîâîäèëè â 2011 ãîäó ïðîôïîäãîòîâêó ñîòðóäíèêîâ; 0 – ïðîôïîäãîòîâêà íå ïðîâî-
äèëàñü. Ïðàâèëüíîñòü ïðîãíîçà ðåãðåññèè ñîñòàâèëà 72%. 
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6. ÌÀÑØÒÀÁÛ È ÔÎÐÌÛ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÏÅÐÅÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ,  
ÏÎÂÛØÅÍÈß ÊÂÀËÈÔÈÊÀÖÈÈ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ  
ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ, ÔÈÍÀÍÑÈÐÎÂÀÍÈÅ  
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ 

6.1. Ðàñïðîñòðàíåííîñòü ïåðåïîäãîòîâêè, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè  
ðàáîòíèêîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ 

Â òåêóùåì ãîäó íàáëþäàåòñÿ ïîñòåïåííîå âîññòàíîâëåíèå óðîâíÿ ó÷àñòèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé â îðãàíèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ. Íàáëþäàåìàÿ íà ïðîòÿ-
æåíèè ïîñëåäíèõ ëåò òåíäåíöèÿ ïî ñíèæåíèþ äîëè ïðåäïðèÿòèé, ðàçâèâàþùèõ äàííîå 
íàïðàâëåíèå êàäðîâîé ïîëèòèêè, çà ïðîøåäøèé ãîä ïðèîñòàíîâèëàñü, îäíàêî ïîêàçàòåëè 
äîêðèçèñíîãî ïåðèîäà ïîêà íå äîñòèãíóòû. Â 2011 ãîäó äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðîâîäèâøèõ 
ïðîôïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà, óâåëè÷èëàñü ñ 55 äî 63% ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ãîäîì, â 
2007 ãîäó ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿë 68% (ðèñ. 20). 

Ïðåäïðèÿòèÿ òðàäèöèîííûõ îòðàñëåé (òðàíñïîðò, ñòðîèòåëüñòâî, ïðîìûøëåííîñòü) 
ïðîäîëæàþò îñòàâàòüñÿ íàèáîëåå àêòèâíûìè ó÷àñòíèêàìè â ïðîãðàììàõ ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà – ñðåäè íèõ áîëåå 2/3 ïðåäïðèÿòèé îñóùåñòâëÿëè ïðîôïîäãî-
òîâêó ñîòðóäíèêîâ. Îòðàñëü òîðãîâëè ïî-ïðåæíåìó âîâëå÷åíà â ïðîâåäåíèå ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â íàèìåíüøåé ñòåïåíè – òîëüêî ïîëîâèíà ïðåäïðèÿòèé ïðî-
âîäèëè ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå/ïåðåïîäãîòîâêó ñîòðóäíèêîâ. 

Ðèñ. 20. Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðîâîäèâøèõ ïåðåïîäãîòîâêó,  
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ñòàæèðîâêè ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ 

(â % îò âñåõ îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé) 
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6.2. Ìàñøòàáû è îáúåìû ïðîâåäåíèÿ ïåðåïîäãîòîâêè,  
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ 

Ïî îöåíêàì ñàìèõ ðàáîòîäàòåëåé, áîëüøèíñòâî ïðåäïðèÿòèé ñòàðàþòñÿ ñîõðàíÿòü 
ïðåæíèé îáúåì ïðîâåäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà âíóòðè ñâîåãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ñðåäè êîìïàíèé, ïðîâîäèâøèõ ïðîôïîäãîòîâêó ñîòðóäíèêîâ â 2011 ãîäó, îáúåì 
ïðîôïîäãîòîâêè îñòàëñÿ íåèçìåííûì â 60% îðãàíèçàöèé ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì 
ïðîøëûì ãîäîì. Îêîëî ÷åòâåðòè ïðåäïðèÿòèé ðàñøèðèëè îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû 
îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ, 10% îðãàíèçàöèé ñîêðàòèëè îáúåì ïðîâîäèìîé ïðîôïîäãîòîâêè. 

Ôèíàíñîâàÿ óñïåøíîñòü ïðåäïðèÿòèé îñòàåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ó÷àñòèÿ â ïðîãðàì-
ìàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ (ðèñ. 21). Ìåíåå óñïåøíûå êîìïàíèè ïðî-
ÿâëÿþò ìåíüøóþ âîâëå÷åííîñòü â îñóùåñòâëåíèå äàííîé êàäðîâîé ïîëèòèêè è èìåþò îã-
ðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàñøèðåíèÿ îáúåìîâ ïðîâåäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷å-
íèÿ ñîòðóäíèêîâ. Ïðîöâåòàþùèå ïðåäïðèÿòèÿ ñîõðàíÿþò îáúåìû çàòðàò íà óðîâíå ïðåäû-
äóùèõ ãîäîâ, ÷åòâåðòü èç íèõ ïðîäîëæàåò íàðàùèâàíèå âëîæåíèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë 
ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ÷åðåç ðàñøèðåíèå ïðîãðàìì ïðîôïîäãîòîâêè. 

Ðèñ. 21. Èçìåíåíèå îáúåìîâ ïðîâåäåíèÿ ïðîôïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ  
íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïî ãðóïïàì ôèíàíñîâîé óñïåøíîñòè â 2011 è 2010 ãîäàõ 

(â % îò ÷èñëà âñåõ ïðåäïðèÿòèé) 
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Â äàííîé âîëíå èññëåäîâàíèÿ, ìû ïîèíòåðåñîâàëèñü, êàêèå ôàêòîðû ñòàëè ïðè÷èíàìè 
èçìåíåíèÿ îáúåìîâ ïðîâåäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè êàê â õóäøóþ, òàê è â ëó÷-
øóþ ñòîðîíó. 

Òàê, ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé, óâåëè÷èâøèõ îáúåìû ïðîôïîäãîòîâêè, â êà÷åñòâå 
îñíîâíûõ ïðè÷èí îòìå÷àþò ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òðóäà 
ïåðñîíàëà (48%) è èçìåíåíèå òðåáîâàíèé ê êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ââèäó ìîäåðíèçà-
öèè òåõíîëîãèè èëè îáîðóäîâàíèÿ (46%) (ðèñ. 22). Âûíóæäåííûé õàðàêòåð ðàñøèðåíèÿ 
ïðîãðàìì ïðîôïîäãîòîâêè èìååò ìåñòî íà ïðåäïðèÿòèÿõ òðàäèöèîííûõ îòðàñëåé (ñòðîè-
òåëüñòâî, òðàíñïîðò) – çäåñü íà ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò àäìèíèñòðàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê àò-
òåñòàöèè/êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ. 

Óëó÷øåíèå ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé êîìïàíèè ñòàëî ïðè÷èíîé äëÿ óâåëè÷åíèÿ 
îáúåìîâ ïðîôïîäãîòîâêè òîëüêî äëÿ 11% ïðåäïðèÿòèé. 

Âìåñòå ñ òåì óõóäøåíèå ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè-
÷èí ñîêðàùåíèÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîôïîäãîòîâêè íà ïðåäïðèÿòèÿõ – òàêîå ìíåíèå âûñêàçàëè 
îêîëî òðåòè ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé (ðèñ. 23). 

Òàêèì îáðàçîì, ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè êîìïàíèè èìåþò îä-
íîíàïðàâëåííîå âëèÿíèå íà èçìåíåíèå îáúåìîâ ïðîôïîäãîòîâêè. Óõóäøåíèå ôèíàíñîâîãî 
ïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íàõîäèò îòðàæåíèå â ðåçêîì ñíèæåíèè îáúåìîâ ïðîãðàìì ïðîô-
îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, òîãäà êàê óëó÷øåíèå ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé ãîðàçäî ðåæå ñòàíî-
âèòñÿ äåòåðìèíàíòîì ðàñøèðåíèÿ èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ðàáîòíèêîâ (ñì. 
ðèñ. 22 è 23). 
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Ñðåäè äðóãèõ ïðè÷èí ñíèæåíèÿ îáúåìà ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ðó-
êîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé âûäåëÿþò îòñóòñòâèå ïîòðåáíîñòè â ïðîâåäåíèè ïîäîáíûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ïîñêîëüêó óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ñîîòâåòñòâóåò çàïðîñàì ïðåä-
ïðèÿòèÿ (35%) èëè òðåáóåìûé îáúåì ïðîôïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà áûë ðåàëèçîâàí ðàíåå 
(27%). 

Ñîêðàùåíèå ó÷àñòèÿ ïðåäïðèÿòèé â ïðîâåäåíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ñî-
òðóäíèêîâ äëÿ 10% êîìïàíèé áûëî âûçâàíî ïðåïÿòñòâèÿìè â ðàáîòå ñàìîé îáðàçîâàòåëü-
íîé èíôðàñòðóêòóðû – îòñóòñòâèå ïðåäëîæåíèÿ âîñòðåáîâàííûõ ïðîãðàìì íà îáðàçîâà-
òåëüíîì ðûíêå, ñíèæåíèå êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ïðîâîäèìîé ïðîôïîãîòîâêè, íàëè÷èå 
áþðîêðàòè÷åñêèõ ñëîæíîñòåé â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ïðîôó÷ðåæäåíèÿìè. 

Ðèñ. 22. Ïðè÷èíû óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ïðîâåäåíèÿ ïðîôïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà  
â 2011 ãîäó ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåðèîäîì 2010 ãîäà 

(â % îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, óâåëè÷èâøèõ îáúåì ïðîôïîäãîòîâêè,  
N=187 ïðåäïðèÿòèé) 
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Êàê îòìå÷àëîñü ðàíåå, â ïðîâåäåíèè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ ó÷à-
ñòâóþò áîëåå 60% ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Âìåñòå ñ òåì èç ãîäà â ãîä îêîëî òðåòè êîìïà-
íèé îòìå÷àþò, ÷òî íå îñóùåñòâëÿþò ïîäîáíûå íàïðàâëåíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêè. Â äàííîé 
âîëíå èññëåäîâàíèÿ áûëî óäåëåíî îñîáîå âíèìàíèå ýòîé êàòåãîðèè ïðåäïðèÿòèé. 

Ðàññìîòðåíèå ïðè÷èí îòêàçà îò ïðîâåäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïîêàçàëî, 
÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïðåäïðèÿòèé ýòîé ãðóïïû ðåàëèçóþò îñîáûé âèä êàäðîâîé ïîëèòè-
êè, â ðàìêàõ êîòîðîãî ñòàðàþòñÿ èçíà÷àëüíî íàíèìàòü ñîòðóäíèêîâ ñ íåîáõîäèìûì óðîâ-
íåì êâàëèôèêàöèè (ðèñ. 24). Èíûìè ñëîâàìè, îòêàç îò ïðîâåäåíèÿ ïðîôïîäãîòîâêè îáó-
ñëîâëèâàåòñÿ òåì, ÷òî ïîäãîòîâêà ðàáîòíèêîâ â îñíîâíîì ñîîòâåòñòâóåò ïîòðåáíîñòÿì êîì-
ïàíèè è äîïîëíèòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ çàòðàò ïðåäïðèÿòèé íà äàííûå ìåðîïðèÿòèÿ íå òðå-
áóåòñÿ. Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ õàðàêòåðíà äëÿ 6 èç 10 ïðåäïðèÿòèé ýòîé ãðóïïû (58%). 

Äëÿ åùå 10% ïðåäïðèÿòèé ïðîâåäåíèå äîïîëíèòåëüíîé ïðîôïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ 
íå ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì ââèäó ðåàëèçàöèè íåîáõîäèìûõ ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáó÷åíèÿ â ïðåäûäóùåì ïåðèîäå. 

Äëÿ òðåòè ïðåäïðèÿòèé îòêàç îò ïðîâåäåíèÿ ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè 
ñîòðóäíèêîâ ñîïðÿæåí ñ îòñóòñòâèåì íà ýòè öåëè ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè. 

Íà âòîðîé ïëàí âûøëè ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ áîëüøîé çàãðóæåííîñòüþ ðàáîòíèêîâ 
ïðåäïðèÿòèÿ (18%), ñëîæíîñòüþ îïðåäåëåíèÿ êîíêðåòíûõ ïîòðåáíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ ïî 
îðãàíèçàöèè ïðîôîáó÷åíèÿ (7%). Âìåñòå ñ òåì 8% ïðåäïðèÿòèé, âõîäÿùèõ â äàííóþ ãðóï-
ïó, îòìå÷àþò, ÷òî íå ïðîâîäèëè ïðîôïîäãîòîâêó/ïåðåïîäãîòîâêó ñîòðóäíèêîâ èç-çà îòñóò-
ñòâèÿ ïðåäëîæåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. 

Ðèñ. 24. Ïðè÷èíû îòêàçà îò îðãàíèçàöèè ïðîôïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà 
(â % îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, íå ïðîâîäèâøèõ ïðîôïîäãîòîâêó â 2011 ãîäó,  

N=356 ïðåäïðèÿòèé) 
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Обращение в учебные заведения затруднено 
бюрократическими и административными препятствиями

Другое

Сложно определить конкретные потребности 
предприятия по профподготовке

Отсутствие подходящих курсов, предложений 
по профподготовке на рынке образовательных услуг

Основная профессиональная подготовка 
была проведена ранее

Большая загрузка работников, дефицит  времени

Нет  средств на эти цели

Профподготовка работников в основном соответствует  
потребностям предприятия

0  

6.3. Ôîðìû îðãàíèçàöèè è íàïðàâëåíèÿ ïðîâåäåíèÿ ïåðåïîäãîòîâêè,  
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ 

Îáùèé ïîäúåì äîëè ïðåäïðèÿòèé, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîãðàììàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-
êàöèè âî âñåõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè, òåì íå ìåíåå ïîêà îñòàåòñÿ íèæå ïîêàçàòåëåé ïåðèîäà 
2004–2007 ãîäîâ. Ïðåäïðèÿòèÿ ïðîäîëæàþò ðåàëèçîâûâàòü äàííîå íàïðàâëåíèå êàäðîâîé 
ïîëèòèêè ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ ðàáîòíèêîâ, çàíèìàþùèõ ðóêîâîäÿùèå ïîñòû, èëè ñïå-
öèàëèñòîâ, îäíàêî â ìåíüøåì îáúåìå, ÷åì â äîêðèçèñíûå ãîäû (òàáë. 18). 

Âìåñòå ñ òåì íà ôîíå áîëåå íèçêèõ ïîêàçàòåëåé ïåðåïîäãîòîâêè 2010–2011 ãîäîâ íà 
ïðåäïðèÿòèÿõ òðàäèöèîííûõ îòðàñëåé (ïðîìûøëåííîñòü, òðàíñïîðò) íàáëþäàåòñÿ óâåëè÷åíèå 
îõâàòà êóðñàìè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè êàòåãîðèè êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ. Èìåííî 
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íà ïðåäïðèÿòèÿõ ýòèõ îòðàñëåé ðóêîâîäèòåëè ÷àùå ñâÿçûâàëè òåêóùåå óâåëè÷åíèå îáúåìîâ 
ïðîôïîäãîòîâêè ñ èçìåíåíèåì òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà ê àòòåñòàöèè ïåðñîíàëà. 

Íåâûñîêèå ïîêàçàòåëè âîâëå÷åííîñòè ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè òîðãîâëè â îðãàíèçàöèþ 
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà ïðîäîëæàþò ñíèæàòüñÿ, îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ êàòå-
ãîðèè ðóêîâîäèòåëåé è èñïîëíèòåëåé âûñøåé êâàëèôèêàöèè. 

Òàáëèöà 18. Èçìåíåíèå äîëè ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè, îñóùåñòâëÿâøèõ ìåðîïðèÿòèÿ  
ïî ïåðåïîäãîòîâêå è ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà: 2008 è 2012* 

(â % îò ÷èñëà âñåõ ïðåäïðèÿòèé) 

Категория персонала Промышлен-
ность 

Связь Строительство Торговля Транспорт Сфера  
деловых услуг 

Руководители 45/56 43/58 41/45 22/35 42/45 33/50 

Специалисты 51/57 52/66 49/59 30/37 46/50 51/58 

Служащие 32/30 27/32 25/28 25/23 31/29 19/20 

Квалифицированные рабочие 60/56 35/32 45/56 25/25 56/48 6/7 

* Â ëåâîé ÷àñòè ÿ÷åéêè – äàííûå 2012 ãîäà, â ïðàâîé ÷àñòè – äàííûå 2008 ãîäà. 

Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ 5 ëåò (çà èñêëþ÷åíèåì ïåðèîäà 2009–2010 ãîäîâ)4 ðîññèé-
ñêèå ðàáîòîäàòåëè ïðîäîëæàëè îáðàùàòüñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ê âíåøíèì ôîðìàì îðãàíè-
çàöèè ïðîãðàìì ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà (òàáë. 19). Çà ïî-
ñëåäíèé ãîä äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðåäïî÷èòàþùèõ ïðîâîäèòü êóðñû ïåðåïîäãîòîâêè â èí-
ñòèòóòàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè èëè â ó÷åáíûõ öåíòðàõ, âîçðîñëà ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ 
ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè. Èñêëþ÷åíèåì ñòàëà îòðàñëü ñâÿçè, ãäå ðàáîòîäàòåëè ñîõðàíèëè âçàè-
ìîäåéñòâèå ñ ïðåæíèìè êàíàëàìè îðãàíèçàöèè ïðîôïîäãîòîâêè è ðàñøèðèëè îáó÷åíèå 
ñîòðóäíèêîâ â áèçíåñ-øêîëàõ. Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå äîëè 
ïðåäïðèÿòèé, îáðàùàþùèõñÿ çà óñëóãàìè ïåðåïîäãîòîâêè ê ó÷ðåæäåíèÿì ñèñòåìû ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ – âóçàì, ÑÏÎ è ÍÏÎ. 

Òàáëèöà 19. Ôîðìû îðãàíèçàöèè ïåðåîáó÷åíèÿ, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè  
ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ: 2007 è 2011 

(â % ïî ñòîëáöó îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, îñóùåñòâëÿâøèõ ïåðåïîäãîòîâêó  
óêàçàííûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ) 

Категория персонала Руководители Специалисты Служащие Квалифицирован-
ные рабочие 

Опрос 2008 2012 2008 2012 2008 2012 2008 2012 

На нашем предприятии, в филиалах, структурах  
самого предприятия 

 
19 

 
21 

 
20 

 
26 

 
28 

 
34 

 
46 

 
47 

В компаниях-партнерах 16 9 14 10 16 14 10 8 

На курсах по переподготовке и повышению квали-
фикации, в институтах повышения квалификации,  
в учебных центрах 

 
 

67 

 
 

77 

 
 

65 

 
 

78 

 
 

62 

 
 

66 

 
 

47 

 
 

53 

В вузах 11 10 20 10 11 5 3 3 

В ссузах или НПО 3 3 4 3 3 5 13 10 

В бизнес-школах 16 10 8 6 5 4 1 2 

За рубежом 8 5 4 2 1 1 2 1 

Âìåñòå ñ òåì â äàííîé âîëíå èññëåäîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé ïîïðîñèëè 
îöåíèòü óñëóãè ïî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå ÷àñòíûõ òðåíèíãîâûõ öåíòðîâ è âûñøèõ 
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû îïðîñà, ðàáîòîäàòåëè äàþò áîëåå âûñîêèå 
îöåíêè ïî óäîâëåòâîðåííîñòè ðåçóëüòàòàìè ñîòðóäíè÷åñòâà ñ âóçàìè êàê ïî ñòîèìîñòè îáó-
÷åíèÿ, ïðîñòîòå âçàèìîäåéñòâèÿ, òàê è ïî ïîëåçíîñòè ïðèîáðåòåííûõ çíàíèé/íàâûêîâ, íå-
æåëè ïðåäïðèÿòèÿ, âçàèìîäåéñòâóþùèå ñ ÷àñòíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ñëóæáàìè (ðèñ. 25). 

                                                 
4 Â ýòîò ïåðèîä îòìå÷àåòñÿ íàèìåíüøàÿ äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçîâàâøèõ äàííûé âèä ïåðåïîäãîòîâêè/ 
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà çà âñå ãîäû ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà. 
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Ðèñ. 25. Îöåíêà óñëóã ïî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå, ïðåäîñòàâëåííûõ  
êàäðîâûìè/òðåíèíãîâûìè àãåíòñòâàìè è âûñøèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè 

(ñðåäíèå îöåíêè ïî 5-áàëëüíîé øêàëå ïî ïðåäïðèÿòèÿì,  
ñîòðóäíè÷àâøèì ñ äàííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè) 

2.5

3.3
2.9

3.9

2.9

3.9

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

Кадровые агентства, тренинговые, 
частные консультанты

Вузы

 Стоимость услуг  Простота взаимодействия 
 с администрацией  учебного
 заведения/ компанией

 Полезность приобретенных
 знаний/навыков сотрудников,
 прошедших обучение  

Ðàçëè÷èÿ â îðãàíèçàöèè è ìàñøòàáàõ ïðîâåäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ìå-
æäó êðóïíûì è ìàëûì áèçíåñîì ïðîäîëæàþò óñèëèâàòüñÿ (òàáë. 20). Íåñìîòðÿ íà îáùåå 
óâåëè÷åíèå äîëè ïðåäïðèÿòèé, âîâëå÷åííûõ â îðãàíèçàöèþ ïðîôïîäãîòîâêè â òåêóùåì ãî-
äó, ìàëûé áèçíåñ ïî-ïðåæíåìó îêàçàëñÿ âäâîå ìåíüøå îõâà÷åííûì â ïðîâåäåíèè ïðîôî-
áó÷åíèÿ ïåðñîíàëà. Ïðåäïî÷òåíèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì îáó÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèé ñòàíîâÿòñÿ áî-
ëåå äèôôåðåíöèðîâàííûìè â îáó÷åíèè êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ – ìàëûé áèçíåñ 
ñòàë àêòèâíåå ïðèáåãàòü ê âíåøíèì êóðñàì ïî ïåðåïîäãîòîâêå â ó÷åáíûõ öåíòðàõ, ÷åì 
ê îáó÷åíèþ íà ñàìîì ïðåäïðèÿòèè (òàáë. 21). Â îáó÷åíèè ñïåöèàëèñòîâ êàê êðóïíûé, òàê 
è ìàëûé áèçíåñ ñîêðàòèëè îáðàùåíèå çà ïðîôïîäãîòîâêîé â âóçû. 

Òàáëèöà 20. Èçìåíåíèå ìàñøòàáîâ ïåðåïîäãîòîâêè, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè,  
ñòàæèðîâîê â êðóïíîì, ñðåäíåì è ìàëîì áèçíåñå: 2007 è 2011 

Вид бизнеса Малый бизнес Средний бизнес Крупный бизнес 

Опрос 2008 2012 2008 2012 2008 2012 

Доля предприятий, проводивших переподготовку, повыше-
ние квалификации, стажировку персонала 

 
51 

 
44 

 
74 

 
68 

 
86 

 
82 

Доля предприятий, организовывавших переподготовку  
для следующих категорий персонала: 

      

руководители 23 10 50 24 67 43 

специалисты 33 10 50 33 70 49 

служащие 12 7 29 20 38 27 

квалифицированные рабочие 27 7 47 31 65 50 

Òàáëèöà 21. Ñðàâíåíèå ôîðì ïåðåïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ â ìàëîì áèçíåñå  
è íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ: 2008 è 2012 

(óêàçàíà äîëÿ â % ïî ñòîëáöó îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé,  
îñóùåñòâëÿâøèõ ïåðåïîäãîòîâêó äàííûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ) 

Переподготовка  
квалифицированных рабочих 

Переподготовка  
специалистов 

Место проведения  
переподготовки 

малый  
бизнес 

крупные  
предприятия 

малый  
бизнес 

крупные  
предприятия 

На самом предприятии 29/41 59/60 24/9 33/28 

В компаниях-партнерах 15/10 9/12 11/20 11/12 

На курсах по переподготовке и повышению квали-
фикации, в учебных центрах 

 
53/39 

 
46/45 

 
74/60 

 
78/70 

 40 



Переподготовка  
квалифицированных рабочих 

Переподготовка  
специалистов 

Место проведения  
переподготовки 

малый  
бизнес 

крупные  
предприятия 

малый  
бизнес 

крупные  
предприятия 

В вузах 0/1 10/8 8/19 18/34 

В ссузах, НПО 4/12 11/11 1/1 2/6 

В бизнес-школах 3/2 1/0 2/10 10/8 

За рубежом 0/1 2/0 0/0 3/5 

Другое 2/1 4/3 2/2 3/1 

* Â ëåâîé ÷àñòè ÿ÷åéêè – äàííûå 2012 ãîäà, â ïðàâîé ÷àñòè – äàííûå 2008 ãîäà. 

6.4. Èíèöèàòîðû ïðîâåäåíèÿ ïðîôïîäãîòîâêè  
è îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ îáó÷åíèÿ 

Ðàññìîòðåíèå îñíîâíûõ èíèöèàòîðîâ ïðîôîáó÷åíèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïåðå-
ïîäãîòîâêà èëè ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ÷àùå âñåãî èíèöèèðóþòñÿ «ñâåðõó» – ðåøåíèÿ 
î ïðîâåäåíèè ïðîôïîäãîòîâêè ïðèíèìàþòñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé, ðîëü êàäðîâûõ ñëóæá â ýòîì íàïðàâëåíèè èìååò ìåíüøåå çíà÷åíèå (òàáë. 22). 

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ ðàçâèòîé êàäðîâîé ñòðóêòóðîé ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé ïðàê-
òè÷åñêè ïîðîâíó ðàçäåëÿþò èíèöèàòèâó ïî ïðîâåäåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè äëÿ 
ñîòðóäíèêîâ. Âûøåñòîÿùèå îðãàíèçàöèè òàêæå ÿâëÿþòñÿ âåñîìûì ó÷àñòíèêîì â îïðåäåëå-
íèè íåîáõîäèìîñòè îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ – îíè ñòàëè èíèöèàòîðà-
ìè ïðîâåäåíèÿ ïðîôîáó÷åíèÿ íà 16% ïðåäïðèÿòèé. 

Â îòðàñëåâîé ñïåöèôèêå ó÷àñòèå òåõ èëè èíûõ ïîäðàçäåëåíèé â îðãàíèçàöèè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè èëè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè èìååò ñõîäíîå ðàñïðåäåëå-
íèå ðîëåé – îêîëî òðåòè èíèöèàòèâû ïðèõîäèòñÿ íà êàäðîâûå ñëóæáû è ÷óòü ìåíåå ïîëî-
âèíû ïðåäïðèÿòèé îïèðàþòñÿ íà ðåøåíèå ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé. Íàèáîëüøàÿ äîëÿ 
ó÷àñòèÿ âûøåñòîÿùèõ îðãàíèçàöèé (íàäçîðíûõ îðãàíîâ) â èíèöèèðîâàíèè ïðîâåäåíèÿ 
ïðîôïîäãîòîâêè íàáëþäàåòñÿ â îòðàñëè ñòðîèòåëüñòâà – òàì äîëÿ èõ ó÷àñòèÿ äîñòèãàåò 
ïî÷òè òðåòè (28%). 

Òàáëèöà 22. Êòî ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ èíèöèàòîðîì ïðîâåäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé  
ïîäãîòîâêè, ïåðåïîäãîòîâêè, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ñòàæèðîâîê ñîòðóäíèêîâ? 

(â % îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, îñóùåñòâëÿâøèõ ïðîôïîäãîòîâêó çà ïîñëåäíèé ãîä) 

Кадровый отдел/сотрудник  Всего 

есть нет 

Кадровая служба, подразделение по работе с кадрами,  
по развитию персонала 

 
36 

 
42 

 
20 

Руководители линейных и функциональных подразделений  
(кроме кадровой службы) 

 
46 

 
43 

 
54 

Вышестоящие организации, надзорные органы  
(трудовая инспекция, инспекция по пожарной безопасности,  
налоговые органы и пр.) 

 
 

16 

 
 

13 

 
 

23 

Другие 2 2 3 

Íàïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ ïðåèìóùåñòâåííî ñâÿçàíû 
ñ óæå èìåþùåéñÿ ñïåöèàëüíîñòüþ ñîòðóäíèêà – íà èõ äîëþ ïðèõîäèòñÿ áîëåå 85% âñåõ 
ïðîâîäèìûõ ïðîãðàìì. Âìåñòå ñ òåì íîâûå íàïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè 
ôèíàíñèðîâàëèñü ÷åòâåðòüþ ïðåäïðèÿòèé. Âòîðûìè ïî ðàñïðîñòðàíåííîñòè íàïðàâëåíèÿ-
ìè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ êóðñû ïî îðãàíèçàöèè è îõðàíå òðóäà – èõ îð-
ãàíèçîâûâàëè íà 57% ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ (òàáë. 23). 

Íîâàöèîííûå îòðàñëè îêàçûâàþòñÿ ìåíåå çàäåéñòâîâàííûìè â ïîäîáíûõ íàïðàâëå-
íèÿõ ïðîôïîäãîòîâêè – â ñôåðå äåëîâûõ óñëóã âäâîå ìåíüøå ïðåäïðèÿòèé (26%) ïðîâîäè-
ëè îáó÷åíèå ïî îðãàíèçàöèè è îõðàíå òðóäà. 

Èçó÷åíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ îñòàåòñÿ íåðàñïðîñòðàíåííîé ïðàêòèêîé äëÿ áîëüøèí-
ñòâà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé – åå îñóùåñòâëÿþò ìåíåå 5% îðãàíèçàöèé. Íàèáîëüøóþ ïî-
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òðåáíîñòü â ïðîâåäåíèè ïîäîáíûõ êóðñîâ èñïûòûâàþò ïðåäïðèÿòèÿ â ñôåðå ñâÿçè – ñðåäè 
íèõ îêîëî 11% ïðåäïðèÿòèé îðãàíèçîâûâàëè îáó÷åíèå èíîñòðàííîìó ÿçûêó. 

Äðóãèì íàïðàâëåíèåì, ïîëó÷èâøèì ðàñïðîñòðàíåíèå íà ïÿòîé ÷àñòè ïðåäïðèÿòèé, 
ÿâëÿþòñÿ êóðñû ïî êîìïüþòåðíîé ïîäãîòîâêå è îñâîåíèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïî-
òðåáíîñòü â ïðîâåäåíèè ïîäîáíîé ïîäãîòîâêè â öåëîì ñîîòíîñèòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì â îñ-
íîâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé – ïðåäïðèÿòèÿ îòðàñëè 
ñòðîèòåëüñòâà, ãäå â ìåíüøåé ñòåïåíè çàäåéñòâîâàíû äàííûå òåõíîëîãèè, òàêæå ìåíåå 
ñêëîííû îñóùåñòâëÿòü ïðîôïîäãîòîâêó ïî ýòèì íàïðàâëåíèÿì ïî ñðàâíåíèþ ñ îðãàíèçà-
öèÿìè äðóãèõ îòðàñëåé. 

Òàáëèöà 23. Íàïðàâëåíèÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè,  
ïåðåïîäãîòîâêè èëè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ 

(â % îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, îñóùåñòâëÿâøèõ ïðîôïîäãîòîâêó â 2011 ãîäó) 

 Промыш-
ленность 

Связь Строитель-
ство 

Торговля Транспорт Деловые  
услуги 

По уже имающимся специальностям у работников 89 85 86 83 82 84 

По новым специальностям для работников 28 27 22 20 20 21 

По изучению иностранных языков 4 11 0 3 5 0 

По компьютерной подготовке/программному  
обеспечению 

 
21 

 
22 

 
11 

 
20 

 
22 

 
18 

По организации труда, охране труда, пожарной 
безопасности и др. 

 
57 

 
55 

 
64 

 
57 

 
58 

 
26 

Другое 1 5 0 0 5 0 

Âîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà ðàáîòíèêîâ, ïðîøåäøèõ ïðîôïîäãîòîâêó, ñâèäåòåëüñòâóåò 
î òîì, ÷òî ðàáîòîäàòåëè ñêëîííû ïåðåðàñïðåäåëÿòü ñðåäñòâà íà ïåðåïîäãîòîâêó èëè ïîâû-
øåíèå êâàëèôèêàöèè â ïîëüçó áîëåå çðåëûõ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå óæå èìåþò îïûò ðàáî-
òû. Òàê, îñíîâíóþ êàòåãîðèþ ðàáîòíèêîâ, îõâà÷åííûõ ïðîôåññèîíàëüíûì îáó÷åíèåì, ñî-
ñòàâëÿþò ñîòðóäíèêè â âîçðàñòå 25–40 ëåò (ðèñ. 26). Îäíàêî îáó÷åíèå ýòèõ êàòåãîðèé ïåð-
ñîíàëà ïðîèñõîäèò âî ìíîãîì çà ñ÷åò íåäîèíâåñòèðîâàíèÿ ñðåäñòâ â ïðîôïîäãîòîâêó áîëåå 
«ðèñêîâàííûõ» ãðóïï – ìîëîäûõ è áîëåå ñòàðøèõ ñîòðóäíèêîâ. 

Ðèñ. 26. Âîçðàñòíûå ïðîôèëè ðàáîòíèêîâ ïî ïðåäïðèÿòèÿì â öåëîì  
è ñîòðóäíèêàì, ïðîõîäèâøèì ïðîôïîäãîòîâêó: 2011 

(äîëÿ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï,  
ïðîõîäèâøèõ ïðîôïîäãîòîâêó, è ïî ïðåäïðèÿòèÿì â öåëîì) 

13
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6.5. Ôèíàíñîâûå çàòðàòû ïðåäïðèÿòèé íà ïåðåïîäãîòîâêó,  
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ñòàæèðîâêó ïåðñîíàëà 

Îäíèì èç ïîêàçàòåëåé âîâëå÷åííîñòè ïðåäïðèÿòèé â ïðîâåäåíèå êàäðîâîé ïîëèòèêè 
ÿâëÿþòñÿ ôèíàíñîâûå çàòðàòû êîìïàíèé íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó. Ñîãëàñíî äàí-
íûì ïîñëåäíèõ âîëí îïðîñîâ, íà ïðîòÿæåíèè 5 ëåò ðîññèéñêèå ðàáîòîäàòåëè ðåçêî ñîêðà-
ùàþò âëîæåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû äëÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, 
ôèíàíñèðóþùèõ îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ â ó÷ðåæäåíèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, 
ñ äîêðèçèñíîãî 2008 ãîäà óìåíüøèëàñü âäâîå, à â 2011–2012 ãîäû ýòà äîëÿ ñòàëà íèæå äà-
æå ïîêàçàòåëåé êðèçèñíîãî 2009 ãîäà (òàáë. 24). 

Â ìåæîòðàñëåâîé ñòðóêòóðå íàèáîëåå àêòèâíûìè ó÷àñòíèêàìè ÿâëÿþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ 
òðàäèöèîííûõ îòðàñëåé – òðàíñïîðò è ïðîìûøëåííîñòü. Ñðåäè íèõ êàæäàÿ òðåòüÿ îðãà-
íèçàöèÿ îñóùåñòâëÿëà ôèíàíñèðîâàíèå. Ìåíüøå âñåãî ôèíàíñèðóþò îáó÷åíèå ñâîèõ ñî-
òðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ â ñôåðå òîðãîâëè. 

Òàáëèöà 24. Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ôèíàíñèðóþùèõ îáó÷åíèå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ  
â ó÷ðåæäåíèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, ïî ñåêòîðàì ýêîíîìèêè 

(îò ÷èñëà âñåõ îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé) 

 2008 2009 2010 2011 2012 

Деловые услуги 43 27 31 22 21 

Транспорт 55 49 42 33 33 

Торговля 41 24 26 13 18 

Строительство 56 45 33 27 24 

Связь 52 44 32 30 25 

Промышленность 54 41 48 41 36 

Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ôèíàíñèðîâàíèÿ îñòàþòñÿ âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ – 
â íèõ íàïðàâëÿþò äåíåæíûå ïîòîêè îêîëî ïîëîâèíû ïðåäïðèÿòèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ôè-
íàíñèðîâàíèå (òàáë. 25). Ó÷ðåæäåíèÿ ñðåäíåãî è íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ ñ êàæäûì ãîäîì ñòàíîâÿòñÿ âñå ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíûìè äëÿ ðàáîòîäàòåëåé ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ýôôåêòèâíîãî âëîæåíèÿ ñðåäñòâ â ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà. Åñëè â 2008 ãîäó â ó÷ðå-
æäåíèÿ ÑÏÎ ñðåäñòâà íàïðàâëÿëî êàæäîå ïÿòîå ïðåäïðèÿòèå, ôèíàíñèðóþùåå îáó÷åíèå 
ïåðñîíàëà, òî ê 2012 ãîäó – òîëüêî êàæäîå äåñÿòîå. 

Âìåñòå ñ òåì íà ôîíå îáùåãî ñíèæåíèÿ äîëè ïðåäïðèÿòèé, ãîòîâûõ âêëàäûâàòü â îñ-
íîâíóþ ïîäãîòîâêó ñîòðóäíèêîâ â òðàäèöèîííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ, ñòîèò îòìåòèòü óñòîé÷èâûé èíòåðåñ ðàáîòîäàòåëåé ê êóðñàì ïåðåïîäãî-
òîâêè, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ ëåò ê óñëóãàì äîïîëíèòåëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ ó÷åáíûõ öåíòðîâ ïðèáåãëè áîëåå 70% ïðåäïðèÿòèé, ôèíàíñèðóþùèõ 
ïðîôïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà. 

Òàáëèöà 25. Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ôèíàíñèðóþùèõ îáó÷åíèå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ  
â ó÷ðåæäåíèÿõ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

(îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, ôèíàíñèðóþùèõ îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ) 

 2008 2009 2010 2011 2012 

В вузах 63 57 47 48 51 

В СПО 22 14 14 12 9 

В НПО 10 8 7 10 7 

На курсах переподготовки, повышения квалификации 78 81 77 75 70 

Íèçêàÿ ðåñóðñíàÿ îáåñïå÷åííîñòü ïðåäïðèÿòèé íàõîäèò îòðàæåíèå â ìåíüøåé àê-
òèâíîñòè êîìïàíèé â ôèíàíñèðîâàíèè îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà (òàáë. 26). Ñðåäè ôèíàíñîâî 
íåóñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé âëîæåíèÿ â ðàçâèòèå ñîòðóäíèêîâ äåëàëî ëèøü îäíî ïðåäïðè-
ÿòèå èç äåñÿòè. Ñðåäè óñïåøíûõ ýòà äîëÿ äîñòèãàåò ÷åòûðåõ ïðåäïðèÿòèé èç äåñÿòè. Ïðåä-
ïî÷òåíèÿ ðàáîòîäàòåëÿìè óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ ðàçëè÷íûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ïðîôïîäãîòîâ-
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êè, òàêæå èìåþò ñâîè îñîáåííîñòè: ìàëîðåñóðñíûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðàêòè÷åñêè íå ñêëîííû 
èíâåñòèðîâàòü â òðàäèöèîííûå èíñòèòóòû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è, íàïðîòèâ, 
ïðåäïî÷èòàþò ôèíàíñèðîâàòü ó÷åáíûå êóðñû äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

Òàáëèöà 26. Ó÷àñòèå ïðåäïðèÿòèé â ôèíàíñèðîâàíèè îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ  
â ó÷ðåæäåíèÿõ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ  

ïî ãðóïïàì ôèíàíñîâîé óñïåøíîñòè 

 Неуспешные Средние Успешные 

Не финансировали 87 74 59 

Финансировали обучение*: 

в вузах 10 51 68 

в СПО 3 9 13 

в НПО 7 7 6 

на курсах переподготовки, повышения квалификации 88 73 58 

* Â % îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, îñóùåñòâëÿâøèõ â 2011 ãîäó ôèíàíñèðîâàíèå îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ. 

Ñðåäíåäóøåâûå ðàñõîäû ðàáîòîäàòåëåé íà ôèíàíñèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì äëÿ ñîòðóäíèêîâ â 2012 ãîäó âûðîñëè ñ 1200 ðóá. äî 1400 ðóá. ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðå-
äûäóùèì ãîäîì. Îäíàêî îáùàÿ òåíäåíöèÿ ïîñòåïåííîãî ñíèæåíèÿ äîëè ïðåäïðèÿòèé, ãî-
òîâûõ âêëàäûâàòü â ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, íàõîäèò îòðàæåíèå è â äèíà-
ìèêå ñðåäíèõ ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè – íåçíà÷èòåëüíûé 
ðîñò ýòîãî ïîêàçàòåëÿ èìååò ìåñòî ëèøü â îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè (ðèñ. 27). 

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ñðåäè ðîññèéñêèõ ðàáîòîäàòåëåé äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, íàèáîëåå 
âîâëå÷åííûõ â ôèíàíñèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì äëÿ ñîòðóäíèêîâ, íàáëþäà-
åòñÿ â îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè è òðàíñïîðòà, èõ ñðåäíèå çàòðàòû îêàçûâàþòñÿ íèæå, 
÷åì â îñòàëüíûõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà íîâàöèîííûõ îò-
ðàñëåé òðàäèöèîííî îáõîäèòñÿ äîðîæå – ñâÿçü è äåëîâûå óñëóãè èíâåñòèðóþò â ñðåä-
íåì ñðåäñòâ â òðè ðàçà áîëüøå â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ðàáîòíèêà ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ðèñ. 27. Ôèíàíñîâûå çàòðàòû ïðåäïðèÿòèé, ñâÿçàííûå ñ ïîâûøåíèåì  
êâàëèôèêàöèè, ïåðåïîäãîòîâêîé ïåðñîíàëà 

(íà îäíîãî ðàáîòíèêà, â % ê ñðåäíåìó óðîâíþ çàòðàò) 
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7. ÑÐÀÂÍÅÍÈÅ Ó×ÀÑÒÈß Â ÍÅÏÐÅÐÛÂÍÎÌ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÌ  
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ Â ÑÒÐÀÍÀÕ ÅÂÐÎÑÎÞÇÀ  
È ÐÎÑÑÈÈ 

Â ìèðîâîé èññëåäîâàòåëüñêîé ïðàêòèêå ñóùåñòâóþò ïðèìåðû àíàëîãè÷íûõ èññëåäî-
âàíèé ïî ïðîáëåìàì âçàèìîäåéñòâèÿ ðûíêà òðóäà ñ ñèñòåìîé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ, ïðîâîäèìûå â ñòðàíàõ Åâðîïû è ÑØÀ. 

Îäíèì èç ìàñøòàáíûõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ äàííîé òåìå, ÿâëÿåòñÿ îïðîñ ðó-
êîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé îá ó÷àñòèè â íåïðåðûâíîì îáðàçîâàíèè, ðåàëèçóåìûé Ñòàòèñòè-
÷åñêèì áþðî åâðîïåéñêîé êîìèññèè (Åâðîñòàò)5 íà÷èíàÿ ñ 1995 ãîäà. 

Îñíîâíîé öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå âîâëå÷åííîñòè îðãàíèçàöèé â íå-
ïðåðûâíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ, èõ ïðåäïî÷òåíèÿ ïî ðàçëè÷íûì âè-
äàì îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, à òàêæå îöåíêà ÷èñëåííîñòè è ñòðóêòóðû ðàáîòíèêîâ, ïî-
ëó÷àþùèõ ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó, è èçäåðæåê ôèðì íà ïîäîáíûå ïðîãðàììû. 

Â äàííîì ðàçäåëå áóäóò ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ðåçóëüòàòû îïðîñà åâðîïåéñêèõ ðà-
áîòîäàòåëåé ïî ïðîáëåìàì ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà è ïðèâåäåíû äàííûå 
ïî ñõîäíûì âîïðîñàì äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. 

7.1. Îïèñàíèå îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé (Åâðîñòàò, 2005) 

Ïîä íåïðåðûâíûì ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì â äàííîì èññëåäîâàíèè ïîíèìà-
þòñÿ çàðàíåå ïîäãîòîâëåííûå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ, ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ îïëà÷èâàå-
ìûå ïðåäïðèÿòèåì, èëè îáó÷åíèå, ïðîõîäèâøåå â îïëà÷èâàåìîå ðàáî÷åå âðåìÿ ñîòðóäíèêà 
(çà èñêëþ÷åíèåì ñòàæåðîâ è âíîâü ïðèíÿòûõ ðàáîòíèêîâ). Îíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê íåïî-
ñðåäñòâåííî êóðñû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè (îðãàíèçîâàííûå ñàìèì ïðåäïðèÿòèåì 
èëè âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè), òàê è äðóãèå ôîðìû îáó÷åíèÿ, íàïðÿìóþ íå ñâÿçàííûå 
ñ îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè (îáó÷åíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå, ðîòàöèÿ, ïðîôåññèîíàëü-
íûå êðóæêè, ñàìîîáðàçîâàíèå è ò.ä.). 

Â ïîñëåäíåé âîëíå èññëåäîâàíèÿ 2006 ãîäà ïðèíÿëè ó÷àñòèå áîëåå 4200 ïðåäïðèÿòèé 
èç 28 ñòðàí Åâðîïåéñêîãî ñîþçà ïî îò÷åòíîìó ïåðèîäó 2005 ãîäà. Ýòîò îïðîñ ñòàë ïðîäîë-
æåíèåì èññëåäîâàíèé äàííîé òåìàòèêè, ïðîâîäèìûõ Åâðîñòàòîì â 1995 è 2000 ãîäàõ. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àþò ñðàâíåíèå âîâëå÷åííîñòè ïðåäïðèÿòèé â ïðîâå-
äåíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ êîìïàíèé êðóïíîãî, ñðåäíåãî è ìàëîãî áèçíåñà, 
à òàêæå ñðåäè ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè. 

7.2. Ó÷àñòèå ïðåäïðèÿòèé â ïðîôåññèîíàëüíîì îáó÷åíèè ñîòðóäíèêîâ 

Ïðîãðàììû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (âíóòðåííèå è âíåøíèå êóðñû) îñóùå-
ñòâëÿëèñü íà 69% îïðîøåííûõ îðãàíèçàöèÿõ Äðóãèå ôîðìû íåïðåðûâíîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ äëÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ (â ò.÷. ðîòàöèþ, ñàìîîáó÷åíèå è ò.ä.) ïðîâîäèëè 
87% ïðåäïðèÿòèé. Â ñîâîêóïíîñòè ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 9 èç 10 (91%) ïðåäïðèÿòèé òàê èëè 
èíà÷å áûëè âîâëå÷åíû â ñèñòåìó íåïðåðûâíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ. 
Äàííûé ïîêàçàòåëü äîñòèãàåò óðîâíÿ 99% îðãàíèçàöèé ñðåäè ïðåäïðèÿòèé êðóïíîãî áèç-
íåñà ñ ÷èñëåííîñòüþ ñîòðóäíèêîâ áîëåå 500 ÷åëîâåê. 

                                                 
5 Eurostat Continuing Vocational Training Survey 2005 (CVTS3) http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/corporate/ 
migratedD/publications/D/DIUS_RR_08_17 
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Â îòðàñëåâîé ñòðóêòóðå íàèáîëåå àêòèâíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè â îðãàíèçàöèè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ âûñòóïàþò êîìïàíèè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ (99%) è äå-
ëîâûõ óñëóã (98%) (òàáë. 27). Ìåíüøå âñåãî âîâëå÷åíû â ïðîâåäåíèå ïîäîáíûõ ïðîãðàìì 
ïðåäïðèÿòèÿ îòðàñëè òðàíñïîðòà (83%) è ñòðîèòåëüñòâà (86%). 

Òàáëèöà 27. Ó÷àñòèå â íåïðåðûâíîì ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè  
ñîòðóäíèêîâ ïî îòðàñëÿì 

(â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé) 

 Сельское 
хозяй-
ство, 

промыш-
ленность  
(A, B, C, E) 

Энерге-
тика (D) 

Строи-
тельство 

(F) 

Торговля 
(G, H) 

Транс-
порт и 
связь (I) 

Деловые 
услуги и 
финансы 

(J,K) 

Государ-
ственное  
и муни-
ципаль-
ное 

управ-
ление (L) 

Образо-
вание 

(M) 

Здраво-
охране-
ние и 
соцза-
щита (N) 

Другая 
от-

расль(O) 

В целом 194 1405 200 750 329 498 100 112 320 352 

Курсы профподготовки 68 59 74 59 68 76 76 90 86 78 

Другие формы непрерывного  
обучения 

 
92 

 
84 

 
83 

 
83 

 
75 

 
95 

 
88 

 
95 

 
94 

 
93 

И то и другое 64 54 70 54 60 74 72 87 81 74 

Ни одна из форм 4 12 14 12 17 2 8 2 1 4 

Ðàñïðîñòðàíåííîñòü äðóãèõ ôîðì íåïðåðûâíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, ñâÿ-
çàííûõ ñ îáó÷åíèåì âíå îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðóêòóð, òàêæå èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó. Â öåëîì 
áîëåå 2/3 îðãàíèçàöèé (69%) îðãàíèçîâûâàëè îáó÷åíèå íà ñâîèõ ïðåäïðèÿòèÿõ (47%) èëè 
íà âíåøíèõ êóðñàõ (57%). 3/4 êîìïàíèé (76%) ïðîâîäèëè îáó÷åíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå ñî-
òðóäíèêîâ, 63% îïëà÷èâàëè ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèÿõ, ìàñòåð-êëàññàõ è ñåìèíàðàõ, 39% ôè-
íàíñèðîâàëè ñàìîîáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ, 29% îñóùåñòâëÿëè ðîòàöèþ ðàáî÷èõ çàäà÷ äëÿ 
ñâîèõ ðàáîòíèêîâ è 22% îðãàíèçîâûâàëè ïðîôåññèîíàëüíûå êðóæêè. 

Ïðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî áèçíåñà (äî 50 ÷åë.) çàìåòíî ìåíüøå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â îñó-
ùåñòâëåíèè ïîäîáíûõ âèäîâ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè (òàáë. 28). Îñîáåííî âåëèêè 
äàííûå ðàçëè÷èÿ â îáëàñòè îðãàíèçàöèè ðîòàöèé òèïîâ âûïîëíÿåìûõ ðàáîò, ñàìîîáðàçî-
âàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êðóæêîâ – ðàñïðîñòðàíåííîñòü òàêèõ âèäîâ ïðàêòèê íèæå 
áîëåå ÷åì â 2 ðàçà ïî ñðàâíåíèþ ñ êîìïàíèÿìè êðóïíîãî áèçíåñà. 

Ñðåäè ðàçëè÷íûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè íàèáîëåå âûñîêèé óðîâåíü âîâëå÷åííîñòè â ïðî-
âåäåíèå òàêèõ ôîðì îáó÷åíèÿ ïðîÿâëÿþò ïðåäïðèÿòèÿ â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. 
Ïî îòäåëüíûì íàïðàâëåíèÿì ïðîôïîäãîòîâêè îñîáåííî ñèëüíî âûäåëÿþòñÿ îòðàñëè ïðîìûø-
ëåííîñòè, ñòðîèòåëüñòâà è òîðãîâëè (ñì. òàáë. 28). Äëÿ íèõ íå ñâîéñòâåííî çàíèìàòüñÿ îðãà-
íèçàöèåé ñàìîîáðàçîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êðóæêîâ, òîãäà êàê äàííûå íà-
ïðàâëåíèÿ âîñòðåáîâàíû â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ è ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. 

Òàáëèöà 28. Ðàñïðîñòðàíåííîñòü ðàçëè÷íûõ ôîðì íåïðåðûâíîãî  
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî ðàçìåðó áèçíåñà è îòðàñëÿì 

(â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé) 

 Профкурсы 
(внутр.  
и внеш.) 

Обучение  
на рабочем  

месте 

Конферен-
ции, мастер-

классы,  
семинары 

Ротация Самообуче-
ние 

Профкружки 

В целом 69 76 63 29 39 22 

10–49 65 74 59 24 35 19 

50–249 76 79 71 37 44 27 

250–499 83 87 74 44 61 32 

500+ 90 95 91 70 77 49 

Сельское хозяйство, промышленность (A, B, C, E) 68 78 63 28 27 19 

Энергетика (D) 59 75 53 32 29 22 

Строительство (F) 74 71 56 18 27 17 
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 Профкурсы 
(внутр.  
и внеш.) 

Обучение  
на рабочем  

месте 

Конферен-
ции, мастер-

классы,  
семинары 

Ротация Самообуче-
ние 

Профкружки 

Торговля (G, H) 59 74 49 27 28 16 

Транспорт, связь(I) 68 68 53 25 30 17 

Деловые услуги и финансы (J, K) 76 81 78 30 52 27 

Органы государственного и муниципального 
управления (L) 

 
90 

 
90 

 
89 

 
64 

 
73 

 
39 

Образование (M) 86 82 83 36 60 38 

Здравоохранение и соцзащита (N) 78 83 81 34 55 31 

Другая отрасль(O) 76 71 68 26 44 21 

Ó÷àñòèå ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé â íåïðåðûâíîì îáðàçîâàíèè ñîòðóäíèêîâ 

Íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ íàáëþäàþòñÿ ñõîäíûå ïîêàçàòåëè ñ åâðîïåéñêèìè ôèðìàìè. Äî-
ëÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, ïðîâîäèâøèõ âíåøíèå è/èëè âíóòðåííèå êóðñû äëÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, 
â 2011 ãîäó ñîñòàâèëà 63%. Ïðåäïðèÿòèÿ êðóïíîãî áèçíåñà òàê æå, êàê è â Åâðîïå, ïðèíèìàþò 
áîëüøîå ó÷àñòèå â îðãàíèçàöèè äàííîé ôîðìû íåïðåðûâíîé ïðîôïîäãîòîâêè – 89% êðóïíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé îñóùåñòâëÿþò êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè äëÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. 

Â ìåæîòðàñëåâîé ñòðóêòóðå ïðåäïî÷òåíèÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé â âûáîðå òåõ èëè èíûõ 
ôîðì îðãàíèçàöèè íåïðåðûâíîé ïîäãîòîâêè îòëè÷íû îò çàðóáåæíûõ. Åñëè ñðåäè åâðîïåéñêèõ 
ïðåäïðèÿòèé ôîðìàò âíåøíèõ/âíóòðåííèõ êóðñîâ õàðàêòåðåí äëÿ íîâàöèîííûõ îòðàñëåé è ìåíåå 
ðàñïðîñòðàíåí ñðåäè òðàäèöèîííûõ îòðàñëåé, òî â ðîññèéñêîé ñðåäå, íàïðîòèâ, íàáëþäàåòñÿ 
îáðàòíàÿ òåíäåíöèÿ – îñíîâíûìè îðãàíèçàòîðàìè ïðîôêóðñîâ âûñòóïàþò âíåøíèå îðãàíèçàöèè 
â îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè è òðàíñïîðòà, òîãäà êàê äëÿ ñâÿçè è äåëîâûõ óñëóã áîëåå õàðàêòåð-
íûìè ÿâëÿþòñÿ äðóãèå ôîðìû íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ – ìàñòåð-êëàññû è îáó÷åíèå íà ðàáî÷åì 
ìåñòå ñîòðóäíèêà (Ïðèëîæ., òàáë. Ð1 è Ð2). 

7.3. Çàòðàòû ðàáîòîäàòåëåé íà ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà 

Îðãàíèçàöèÿì, îñóùåñòâëÿâøèì ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå äëÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, 
áûë çàäàí âîïðîñ î ñîâîêóïíûõ çàòðàòàõ êîìïàíèè íà ïðîâåäåíèå ïîäîáíûõ ïðîãðàìì. 
Â ýòó ñóììó âêëþ÷àëèñü ðàñõîäû íà îïëàòó ñòîðîííèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðóêòóð, çàðàáîò-
íóþ ïëàòó ñîòðóäíèêàì ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîâîäèâøèì îáó÷åíèå, òðàíñïîðòíûå è îðãàíèçà-
öèîííûå ðàñõîäû (íå âêëþ÷àÿ ðàñõîäû íà îáó÷åíèå íîâè÷êîâ è ñòàæåðîâ). 

Ñðåäíèå ðàñõîäû íà ïðîõîäèâøåãî îáó÷åíèå ñîòðóäíèêà, ïî äàííûì çà 2005 ãîä, 
ñîñòàâëÿëè 30 òûñ. ðóá. (£710), ÷òî ñîîòâåòñòâóåò 13 òûñ. ðóá. íà îäíîãî ðàáîòíèêà ïðåä-
ïðèÿòèÿ (£290). Ñóììà îáùèõ ðàñõîäîâ íà îïëàòó îáó÷åíèÿ â ãîä ïðèðàâíèâàåòñÿ ê 1 530 
000 ðóá. (£34 000) Ñðåäíèå ðàñõîäû íà îïëàòó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ êðàéíå 
äèôôåðåíöèðîâàííû íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçíûõ îòðàñëåé è ðàçìåðîâ (òàáë. 29 è òàáë. 
30). Íàèáîëåå íèçêèå ñðåäíèå èçäåðæêè íà ïðîôïîäãîòîâêó îäíîãî ðàáîòíèêà âûäåëÿ-
þòñÿ â ñôåðå òðàíñïîðòà, ñâÿçè, â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîé çàùèòû (20 òûñ. 
ðóá., £470), òîãäà êàê â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñóììà äîñòèãàåò 45 òûñ. ðóá. 
(£1160). 

Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî îêîëî ÷åòâåðòè îðãàíèçàöèé (23%), êîòîðûå ïðîâîäèëè îáó÷åíèå, 
ïîëó÷àëè ñóáñèäèè èëè ñðåäñòâà ôîíäîâ íà ýòè öåëè. 

Òàáëèöà 29. Ñðåäíèå ðàñõîäû ïðåäïðèÿòèÿ íà îáó÷åíèå îäíîãî ñîòðóäíèêà,  
ïðîõîäèâøåãî ïðîôïîäãîòîâêó 

(äëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðîâîäèâøèõ íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå) 

 В целом 1–49 50–249 250–499 500+ 

В целом Ј710 Ј860 Ј750 Ј650 Ј670 

Сельское хозяйство, промышленность (A, B, C, E) Ј540 Ј740 Ј390 Ј840 Ј460 

Энергетика (D) Ј650 Ј790 Ј660 Ј700 Ј580 
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 В целом 1–49 50–249 250–499 500+ 

Строительство (F) Ј850 Ј850 Ј790 Ј870 Ј910 

Торговля (G,H) Ј580 Ј750 Ј670 Ј390 Ј550 

Транспорт, связь(I) Ј470 Ј700 Ј880 Ј700 Ј350 

Деловые услуги и финансы (J, K) Ј900 Ј1 060 Ј920 Ј680 Ј910 

Другая отрасль(O) Ј840 Ј1 220 Ј860 Ј760 Ј780 

Органы государственного и муниципального управления (L) Ј1 160 Ј710 Ј1 120 Ј820 Ј1 180 

Образование (M) Ј630 Ј760 Ј730 Ј550 Ј610 

Здравоохранение и соцзащита (N) Ј560 Ј540 Ј560 Ј880 Ј520 

Òàáëèöà 30. Ðàñõîäû ïðåäïðèÿòèé â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ñîòðóäíèêà ïðåäïðèÿòèÿ 
(äëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðîâîäèâøèõ íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå) 

 В целом 1–49 50–249 250–499 500+ 

В целом Ј290 Ј400 Ј320 Ј290 Ј250 

Сельское хозяйство, промышленность (A, B, C, E) Ј230 Ј380 Ј210 Ј260 Ј160 

Энергетика (D) Ј250 Ј300 Ј230 Ј250 Ј240 

Строительство (F) Ј420 Ј450 Ј340 Ј240 Ј630 

Торговля (G, H) Ј170 Ј280 Ј220 Ј170 Ј130 

Транспорт, связь(I) Ј140 Ј310 Ј350 Ј160 Ј100 

Деловые услуги и финансы (J, K) Ј460 Ј540 Ј490 Ј300 Ј500 

Другая отрасль(O) Ј460 Ј520 Ј440 Ј610 Ј420 

Органы государственного и муниципального управления (L) Ј320 Ј370 Ј820 Ј340 Ј310 

Образование (M) Ј270 Ј440 Ј320 Ј330 Ј230 

Здравоохранение и соцзащита (N) Ј290 Ј310 Ј280 Ј360 Ј280 

Ðàñõîäû ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó 

Ðàñõîäû ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé õàðàêòåðèçóþòñÿ ìåíüøèì îáúåìîì ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé ïî 
ñðàâíåíèþ ñ çàðóáåæíûìè ôèðìàìè. Åñëè ñðåäíèå ðàñõîäû åâðîïåéñêèõ êîìïàíèé íà îäíîãî ñîòðóäíèêà 
(íà 2004 ãîä) ñîñòàâëÿþò îêîëî 13 òûñ. ðóáëåé, òî çàòðàòû ðîññèéñêèõ ôèðì â 2011 ãîäó â öåëîì íàõî-
äÿòñÿ â äèàïàçîíå 1000–3500 ðóáëåé. Ðàñõîäû êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé â ðàçû ïðåâîñõîäÿò çàòðàòû ìàëî-
ãî áèçíåñà. Íàèáîëüøèå çàòðàòû íà ôèíàíñèðîâàíèå ïðîôïîäãîòîâêè â ðàñ÷åòå íà êîìïàíèþ íàáëþ-
äàþòñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ òðàäèöèîííûõ îòðàñëåé (ïðîìûøëåííîñòü, òðàíñïîðò), íàèìåíüøèå – â ñâÿ-
çè, òîðãîâëå è äåëîâûõ óñëóãàõ. Òåì íå ìåíåå îáó÷åíèå â ðàñ÷åòå íà 1 ñîòðóäíèêà â ñôåðå äåëîâûõ óñëóã 
è òðàíñïîðòà îáõîäèòñÿ äîðîæå, ÷åì íà ïðåäïðèÿòèÿõ äðóãèõ îòðàñëåé (Ïðèëîæ., òàáë. Ð3). 

7.4. Ó÷àñòèå ïåðñîíàëà â íåïðåðûâíîì ïðîôåññèîíàëüíîì îáó÷åíèè 

Äîëÿ ðàáîòíèêîâ, âîâëå÷åííûõ â ïîëó÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíî îáó÷åíèÿ, â ñðåäíåì 
ñîñòàâëÿåò 34% è âàðüèðóåòñÿ îò 24% â ñôåðå òîðãîâëè äî 47% â çäðàâîîõðàíåíèè è ñðåäè 
äðóãèõ îòðàñëåé (òàáë. 31). 

Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàþò äàííûå îïðîñà, îòðàñëè, íàèáîëåå àêòèâíî ó÷àñòâóþùèå 
â ïðîâåäåíèè áîëüøèíñòâà ïðîãðàìì íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñîñðåäîòî÷åíû íà îáó÷å-
íèè ìåíüøåãî ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ. Òàê, â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðè ñàìûõ 
âûñîêèõ çàòðàòàõ íà ïðîôïîäãîòîâêó òîëüêî 27% ðàáîòíèêîâ ïðîøëè äîïîëíèòåëüíîå ïðî-
ôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå â 2005 ãîäó. 
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Òàáëèöà 31. Äîëÿ ðàáîòíèêîâ, ïðîõîäèâøèõ ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå 
(â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ) 

 В це-
лом 

Сельское 
хозяйст-
во, про-
мышлен-
ность  

(A, B, C, E) 

Энерге-
тика (D) 

Строи-
тельст-
во (F) 

Торгов-
ля  

(G, H) 

Транс-
порт  

и связь 
(I) 

Дело-
вые 

услуги 
и фи-
нансы 
(J, K) 

Государ-
ственное  
и муни-
ципаль-
ное 

управ-
ление (L) 

Обра-
зова-
ние 
(M) 

Здраво-
охране-
ние и 

соцзащи-
та (N) 

Другая 
отрасль 

(O) 

Ни один сотрудник 31 32 41 26 41 32 24 11 15 22 24 

1–10 10 9 12 8 11 14 12 12 10 7 6 

11–20 10 7 10 11 10 8 7 10 8 10 18 

21–50 25 21 22 25 26 25 27 26 28 21 28 

51–80 9 11 6 10 6 5 13 20 16 12 8 

81–100 15 19 9 20 6 16 18 21 24 27 15 

В среднем от числа работников, 
проходивших профподготовку 

 
34 

 
34 

 
29 

 
41 

 
24 

 
27 

 
42 

 
27 

 
41 

 
47 

 
48 

7.5. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü íåïðåðûâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ 

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü âñåãî îáó÷åíèÿ, ïðîôèíàíñèðîâàííîãî îðãàíèçàöèÿìè çà ãîä â 
ñðåäíåì ñîñòàâëÿåò 1034 ÷àñà, ÷òî ïðèðàâíèâàåòñÿ ê 1% âñåãî ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóäíèêà è 
ñîñòàâëÿåò 9 ÷àñîâ â ñðåäíåì íà îäíîãî ðàáîòíèêà ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Íàèáîëåå ïðîäîë-
æèòåëüíîå îáó÷åíèå â ñîâîêóïíîñòè ïîëó÷àþò â ñôåðå äåëîâûõ óñëóã (Finance/Business) – 12 
÷àñîâ íà ñîòðóäíèêà, à ìåíüøå âñåãî – â ñôåðå òðàíñïîðòà/ñâÿçè è òîðãîâëè – 5 ÷àñîâ. 

Ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ ñîñòàâëÿåò 21 ÷àñ. Äîëüøå âñåãî 
îáó÷àëèñü â îòðàñëè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (39 ÷àñîâ), ìåíüøå âñåãî – â ñåêòîðå 
ïðîìûøëåííîñòè (12 ÷àñîâ). 

Ïðîïîðöèè ðàñïðåäåëåíèÿ âðåìåíè íà âíóòðåííèå è âíåøíèå êóðñû îáó÷åíèÿ èìåþò 
ñîîòíîøåíèå 60 ê 40%. 

Íàèáîëüøàÿ äîëÿ ÷àñîâ âíåøíèõ êóðñîâ îáó÷åíèÿ ïðèõîäèòñÿ íà êóðñû, îðãàíèçî-
âàííûå ÷àñòíûìè òðåíèíãîâûìè êîìïàíèÿìè (39%), è øêîëû, êîëëåäæè è óíèâåðñèòåòû 
(32%). Ìàëûé áèçíåñ ÷àùå îáðàùàåòñÿ ê óñëóãàì ÷àñòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ êîìïàíèé, òî-
ãäà êàê êðóïíûå êîìïàíèè, íàïðîòèâ, â áîëüøåé ñòåïåíè ñêëîííû îáðàùàòüñÿ â âûñøèå è 
ñðåäíèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ (òàáë. 32). 

Òàáëèöà 32. Ðàñïðåäåëåíèå âðåìåíè íà êóðñû íåïðåðûâíîé ïðîôåññèîíàëüíîé  
ïîäãîòîâêè ïî ðàçíûì òèïàì îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðóêòóð ïî ðàçìåðó ïðåäïðèÿòèé 

(â % îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, ïðîâîäèâøèõ ïðîôîáó÷åíèå íà âíåøíèõ êóðñàõ) 

 В целом 1–49 50–249 250–499 500+ 

Школы, колледжи, вузы 32 24 19 39 42 

Частные тренинговые центры 39 47 49 35 32 

Ассоциации работодателей 13 11 11 14 15 

Профсоюзы 1 1 1 1 1 

Îðãàíèçàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè íà âíåøíèõ êóðñàõ 

Ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ïðè ïðîâåäåíèè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ íà âíåø-
íèõ êóðñàõ ñêëîííû â ðàâíîé ñòåïåíè îáðàùàòüñÿ ê óñëóãàì ÷àñòíûõ òðåíèíãîâûõ öåíòðîâ è îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà. Ïðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî áèçíåñà ÷àùå âçàèìîäåé-
ñòâóþò ñ ñåêòîðîì ÷àñòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ìåíüøå îáðàùàþòñÿ â âûñøèå/ñðåäíèå ó÷åá-
íûå çàâåäåíèÿ. Âìåñòå ñ òåì ðàñïðîñòðàíåííûì îðãàíèçàòîðîì âíåøíèõ êóðñîâ äëÿ ðîññèéñêèõ 
ïðåäïðèÿòèé âûñòóïàþò è îòðàñëåâûå ó÷åáíûå öåíòðû. Îáðàùåíèå ê êîìïàíèÿì ñâîåé îòðàñëè 
äëÿ îðãàíèçàöèè ó÷åáíûõ êóðñîâ â ðîññèéñêîé ñðåäå îêàçûâàåòñÿ áîëåå õàðàêòåðíûì, íåæåëè äëÿ 
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åâðîïåéñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî äàííàÿ ïðàêòèêà èìååò áîëüøåå ðàñïðîñòðàíå-
íèå íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ÷åì íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìàëîãî áèçíåñà (Ïðèëîæ., òàáë. Ð4). 

7.6. Íàëè÷èå êàäðîâûõ ñòðóêòóð, îòâåòñòâåííûõ çà ïðîôïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà 

Øåñòü èç äåñÿòè ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå îñóùåñòâëÿëè ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå 
(61%), èìåþò íà ñâîåì ïðåäïðèÿòèè êàäðîâûé îòäåë è ñîòðóäíèêà, îòâåòñòâåííîãî çà îðãà-
íèçàöèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Òàêîé îòäåë åñòü íà 85% ïðåäïðèÿòèé êðóïíîãî 
áèçíåñà è 57% ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî áèçíåñà. 

Íàëè÷èå êàäðîâûõ ñòðóêòóð 

Íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ òàêæå íàáëþäàåòñÿ òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ðàçâèòèåì êàä-
ðîâûõ ñòðóêòóð, îòâåòñòâåííûõ çà ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, è âîâëå÷åííîñòüþ ýòèõ ïðåäïðèÿòèé 
â ïðîâåäåíèå íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Ñåìü èç äåñÿòè ðîññèéñêèõ ïðåäïðè-
ÿòèé, èìåþùèõ â ñâîåé ñòðóêòóðå êàäðîâîå ïîäðàçäåëåíèå, îðãàíèçîâûâàëè ïðîôïîäãîòîâêó ïåðñî-
íàëà (69%). Òàê æå, êàê è â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, ðàñïðîñòðàíåííîñòü êàäðîâûõ îòäåëîâ ðàñòåò 
ñ ðàçìåðîì ïðåäïðèÿòèÿ – êàäðîâûé îòäåë/ñîòðóäíèê åñòü íà 82% êðóïíûõ è 44% ìàëûõ ðîññèé-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. 

Íà 14% ïðåäïðèÿòèé ñóùåñòâóþò òàêèå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû, êàê ñîâåòû òðó-
äîâîãî êîëëåêòèâà (committee or work council), ïðåäñòàâëÿþùèå èíòåðåñû âñåõ ðàáîòíèêîâ 
êîìïàíèè. Íàëè÷èå òàêîé ñòðóêòóðû èìååò ìåñòî íà 53% êðóïíûõ êîìïàíèé. 

3/4 ïîäîáíûõ ñîâåòîâ òðóäîâîãî êîëëåêòèâà ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ðåøåíèè âîïðîñîâ 
î ïðîâåäåíèè è îðãàíèçàöèè íåïðåðûâíîé ïîäãîòîâêè. Ñðåäè îñíîâíûõ çàäà÷, êîòîðûå 
ðåøàåò äàííûé ñîâåò â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ: âûáîð êîíêðåòíûõ íà-
ïðàâëåíèé íåïðåðûâíîé ïîäãîòîâêè, îöåíêà çàòðàò íà èõ ïðîâåäåíèå, îòáîð ïîñòàâùèêîâ 
ïîäîáíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. 

Êàæäîå äåñÿòîå ïðåäïðèÿòèå èìååò ñîáñòâåííûé ó÷åáíûé öåíòð (11%) è åùå 6% êîì-
ïàíèé èìåþò ñîâìåñòíûé öåíòð ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñ äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè. 
Ñ ðîñòîì ðàçìåðà ïðåäïðèÿòèÿ äîëÿ êîìïàíèé, èìåþùèõ ñîáñòâåííûå èëè ñîâìåñòíûå 
öåíòðû, óâåëè÷èâàåòñÿ è äîñòèãàåò 57% íà ïðåäïðèÿòèÿõ 500+. Â îòðàñëåâûõ ðàçëè÷èÿõ 
íàèáîëüøàÿ âñòðå÷àåìîñòü òàêèõ öåíòðîâ íàáëþäàåòñÿ â ñåêòîðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ (44%). 

Íàëè÷èå ñîáñòâåííûõ ó÷åáíûõ ñòðóêòóð íà ïðåäïðèÿòèè 

Ñðåäè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé íàëè÷èå â ñâîåé ñòðóêòóðå ñîáñòâåííûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé 
â öåëîì ñîîòíîñèòñÿ ñ óðîâíåì åâðîïåéñêèõ ôèðì. Ñîáñòâåííûé ó÷åáíûé öåíòð èìåþò 9% ïðåä-
ïðèÿòèé; íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ îíè èìåþòñÿ ó 45% îðãàíèçàöèé. Åùå îêîëî 8% ïðåäïðèÿòèé 
èìåþò ïðè ñâîåé îðãàíèçàöèè ó÷åáíûå êóðñû ïðîôïîäãîòîâêè (Ïðèëîæ., òàáë. Ð5). 

Ñðåäè îñíîâíûõ ãðóïï ðàáîòíèêîâ, äëÿ êîòîðûõ îðãàíèçîâûâàåòñÿ ïðîôïîäãîòîâêà, 
ðàáîòîäàòåëè â áîëüøåé ñòåïåíè ñêëîííû ïðîâîäèòü îáó÷åíèå äëÿ ñîòðóäíèêîâ, íå èìåþ-
ùèõ ôîðìàëüíûå ñåðòèôèêàòû. Îñíîâíàÿ ìîòèâàöèÿ ïðè ôèíàíñèðîâàíèè ïîäîáíûõ ïðî-
ãðàìì – ïîëó÷åíèå äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ êâàëèôèêàöèþ ïåðñîíàëà (48%). Äëÿ 
ìèãðàíòîâ ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó îêàçàëè 45% êîìïàíèé. 

Òîëüêî 22% ïðåäïðèÿòèé, ïðîâîäèâøèõ ïðîôïîäãîòîâêó, îòâåòèëè, ÷òî íèêîãäà íå 
îñóùåñòâëÿëè êîíòðîëü ïîëó÷åííûõ ðàáîòíèêàìè íàâûêîâ è çíàíèé. 26% ñîîáùèëè, ÷òî 
òàêàÿ ïðàêòèêà îöåíêè ïîëó÷åííîé ïðîôïîäãîòîâêè ïðîâîäèòñÿ âñåãäà. Îñíîâíîé ôîðìîé 
òàêèõ ïðîâåðîê âûñòóïàåò ôîðìàëèçîâàííîå èíòåðâüþ ñ ñîòðóäíèêîì (89%). 

Ïðîâåäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè îñóùåñòâëÿëîñü â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåð-
æäåííûì ïëàíîì ïðîôïîäãîòîâêè êàäðîâ ïðåäïðèÿòèÿ íà 50% îðãàíèçàöèé, íà òðåòè îðãà-
íèçàöèé èìåëñÿ óòâåðæäåííûé áþäæåò íà ïðîâåäåíèå ïîäîáíîãî îáó÷åíèÿ. Âåðîÿòíîñòü 
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íàëè÷èÿ ïîäîáíûõ ïëàíîâ èëè óòâåðæäåííûõ áþäæåòîâ ïðîôïîäãîòîâêè óâåëè÷èâàåòñÿ 
ñ ðîñòîì ðàçìåðà ïðåäïðèÿòèÿ. 

7.7. Ïðè÷èíû îòêàçà îò ïðîâåäåíèÿ ïðîôïîäãîòîâêè 

Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè îòêàçà îò ïðîâåäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïðåä-
ïðèÿòèÿ íàçûâàþò ñîîòâåòñòâèå ñóùåñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà ê òåêóùèì ïî-
òðåáíîñòÿì ïðåäïðèÿòèÿ (80%) è 42% ïðåäïðèÿòèé ñòðåìÿòñÿ íàíèìàòü ñîòðóäíèêîâ ñ óæå 
èìåþùèìèñÿ íàâûêàìè äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (ðèñ. 28). Äðóãèå ðàñïðîñòðàíåííûå ïðè-
÷èíû ñâÿçàíû ñ âûñîêîé çàãðóæåííîñòüþ ïåðñîíàëà è îòñóòñòâèåì ïîäõîäÿùèõ êóðñîâ íà 
ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. 

Äàííûå îãðàíè÷åíèÿ â öåëîì ñîîòíîñÿòñÿ ñ ïîçèöèåé ðóêîâîäèòåëåé è ðîññèéñêèõ ïðåäïðè-
ÿòèé. Âìåñòå ñ òåì ðóêîâîäèòåëè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ÷àùå â ÷èñëå îñíîâíûõ ïðè÷èí îòêàçà 
îò ïðîâåäåíèÿ ïðîôïîäãîòîâêè îòìå÷àþò âûñîêèå çàòðàòû íà åå ïðîâåäåíèå (ñì ðèñ. 28). 

Ðèñ. 28. Ïðè÷èíû îòêàçà îò ïðîâåäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè 
(â % îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, íå ïðîâîäèâøèõ ïîäãîòîâêó â 2005 ãîäó) 
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Îñíîâíûå ïðè÷èíû, ïðåïÿòñòâóþùèå óâåëè÷åíèþ îáúåìà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè, ñðåäè åâðîïåéñêèõ êîìïàíèé, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîâåäåíèè ïðîôïîäãîòîâêè, â öåëîì 
ñîâïàäàþò ñ òðóäíîñòÿìè, îáóñëîâëèâàþùèìè îòêàç îò ïðîâåäåíèÿ ïðîôîáó÷åíèÿ â öåëîì 
(ðèñ. 29). Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé åâðîïåéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, òàêèìè ôàêòîðàìè âû-
ñòóïàþò çàãðóæåííîñòü ïåðñîíàëà (47%) è óæå äîñòàòî÷íûé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ðàáîò-
íèêîâ (44%). Âûñîêàÿ ñòîèìîñòü êóðñîâ îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè îêîëî òðåòè ïðåäïðèÿòèé (30%). Ñ îòñóòñòâèåì íóæíûõ êóðñîâ 
ïðîôïîäãîòîâêè íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñòàëêèâàþòñÿ 23% îðãàíèçàöèé. 

Ñðåäè ðîññèéñêèõ ðàáîòîäàòåëåé â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïðè÷èí ñîêðàùåíèÿ îáúåìîâ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà íà ïåðâîå ìåñòî âûõîäèò èìåííî ôèíàíñîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ – 
50% ïðåäïðèÿòèé îòìåòèëè ñëèøêîì âûñîêèå çàòðàòû íà ïðîôïîäãîòîâêó (ñì. ðèñ. 29). Äîñòà-
òî÷íûé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ, íå òðåáóþùèé ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ, 
äëÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé îñòàåòñÿ âòîðîé ïî çíà÷èìîñòè ïðè÷èíîé ñîêðàùåíèÿ ïðîôîáó÷åíèÿ 
ïåðñîíàëà. 
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Ðèñ. 29. Ôàêòîðû, îãðàíè÷èâàþùèå ïðîâåäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè 
(â % îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, ïðîâîäèâøèõ ïðîôïîäãîòîâêó) 
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ 

Â öåëîì ñêëàäûâàþùóþñÿ ñèòóàöèþ íà îïðàøèâàåìûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ìîæíî îõàðàê-
òåðèçîâàòü êàê ñòàãíèðóþùóþ, ïðîðûâíîãî ðîñòà ïî ðåçóëüòàòàì âûõîäà èç êðèçèñà íå 
ñëó÷èëîñü íè â îäíîé èç îòðàñëåé (â òîì ÷èñëå íîâàöèîííûõ – ñâÿçè), â ëó÷øåì ñëó÷àå 
ïðîèçîøëî âîññòàíîâëåíèå ïîçèöèé 2008 ãîäà. Ýôôåêòèâíîñòü áîëüøèíñòâà îïðîøåííûõ 
ïðåäïðèÿòèé òàêîâà, ÷òî îíè ðàñïîëàãàþò ðåñóðñàìè òîëüêî äëÿ ðåøåíèÿ òåêóùèõ ïðî-
áëåì, íî èìåþò äåôèöèò ñðåäñòâ äëÿ ðàçâèòèÿ, ìîäåðíèçàöèè. Ìåíåå îïòèìèñòè÷íûå 
â ñðàâíåíèè ñ îïðîñîì ïðîøëîãî ãîäà ïðîãíîçû âûðàçèëè ðóêîâîäèòåëè ìàëîãî è ñðåäíåãî 
áèçíåñà, ïî äèíàìèêå îæèäàíèé ðåçåðâû ðîñòà ìàëîãî áèçíåñà âñå áîëåå èñ÷åðïûâàþòñÿ 
â ðàìêàõ íûíåøíèõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ è îáùåýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé. 

Ñðåäè íàèáîëåå îñòðûõ ïðîáëåì ïðåäïðèÿòèé ðóêîâîäèòåëè ïî-ïðåæíåìó íàçûâàþò 
âûñîêèå íàëîãè, óñòàðåâøèå îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè, íåäîñòàòîê îáîðîòíûõ ñðåäñòâ. È 
âíîâü íàðàñòàåò âåñ îòâåòîâ ðàáîòîäàòåëåé ïî ïðîáëåìå äåôèöèòà êàäðîâ, øèðîêî òèðà-
æèðóåìîé ðóêîâîäèòåëÿìè â äîêðèçèñíûé 2008 ãîä è âûïàâøåé èç âíèìàíèÿ, ïî÷òè íå 
óïîìèíàåìîé â êðèçèñíûé ïåðèîä. Äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ãäå çàÿâèëè î íåõâàòêå ðàáîòíèêîâ 
îñíîâíûõ êàòåãîðèé, ïî÷òè äîñòèãëà äîêðèçèñíîãî óðîâíÿ ïî îñíîâíûì êàòåãîðèÿì ðàáîò-
íèêîâ. 

Ïðîèçîøëè çà ïîñëåäíèé ãîä è íåêîòîðûå èçìåíåíèÿ â òðåáîâàíèÿõ ðàáîòîäàòåëåé 
ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó, è ñâÿçàíû îíè ñ ðàñøèðåíèåì òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòåëåé ê íàëè-
÷èþ äèïëîìà î ïðîôîáðàçîâàíèè, êîòîðûå â áîëüøåé ñòåïåíè íàáëþäàþòñÿ â îòíîøåíèè 
ñðåäíåãî è íèçøåãî çâåíà ïåðñîíàëà. Âîçìîæíî, ìû ñåé÷àñ îòìå÷àåì ñâîåîáðàçíóþ àäàï-
òàöèþ ðàáîòîäàòåëåé ê ñèòóàöèè, êîãäà ïðåäëîæåíèå äèïëîìîâ î âûñøåì îáðàçîâàíèè 
ïðåâûøàåò èìåþùèéñÿ ñïðîñ íà ðûíêå òðóäà, ïîýòîìó ìàññîâûé ðàáîòîäàòåëü ìîæåò ïî-
çâîëèòü ñåáå âûäâèãàòü òðåáîâàíèÿ î íàëè÷èè äèïëîìà î âûñøåì îáðàçîâàíèè äàæå 
ê ñëóæàùèì è òåõíè÷åñêèì èñïîëíèòåëÿì. 

Ïî-ïðåæíåìó íà ðûíêå òðóäà ðàáîòîäàòåëè ïðåäïî÷èòàþò ðàáîòíèêîâ ñ øèðîêèì íà-
áîðîì êîìïåòåíöèé ïåðåä ñïåöèàëèñòàìè óçêîãî ïðîôèëÿ, èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò ïîäáîð 
êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ñ óçêèìè ïðîôçíàíèÿìè, íàâûêàìè. Äîëÿ ðàáîòîäàòåëåé, êî-
òîðûå áûëè áû ñêëîííû äîãîâîðèòüñÿ ñ ó÷ðåæäåíèÿìè ïðîôîáðàçîâàíèÿ î ïîäãîòîâêå 
íóæíîãî ðàáîòíèêà: ñ âóçàìè – î ïîäãîòîâêå ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ, 
ñ ïðîôó÷èëèùàìè, ïðîôëèöåÿìè – î ïîäãîòîâêå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ, îñòàþòñÿ 
íèæå â ñðàâíåíèè ñ íàñòðîåíèÿìè ñåðåäèíû 2000-õ ãîäîâ. 

Âñå áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ñòàíîâèòñÿ èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé 
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé. Íàâûêè ðàáîòû íà êîìïüþòåðå ÿâëÿ-
þòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì äëÿ âûïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé ëèíåéíûìè 
è ôóíêöèîíàëüíûìè ñïåöèàëèñòàìè, à òàêæå äëÿ ñëóæàùèõ è òåõíè÷åñêèõ èñïîëíèòåëåé 
(îò 70 äî 90% êîìïàíèÿõ). Äëÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ýòè íàâûêè ìåíåå íåîáõîäè-
ìû, èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò ñåêòîð ñâÿçè, ãäå ïîäîáíûå íàâûêè ìàññîâî âîñòðåáîâàíû. 

Ïðè íàéìå íîâûõ ñîòðóäíèêîâ ãîòîâíîñòü è àêòèâíîñòü ðàáîòîäàòåëåé ïî îðãàíèçà-
öèè äîïîäãîòîâêè íîâè÷êîâ âûðîñëà çà ïîñëåäíèé ãîä, îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü êà÷åñò-
âó ïîäãîòîâêè íîâûõ ñîòðóäíèêîâ ñðåäè ëèíåéíûõ ñïåöèàëèñòîâ è êâàëèôèöèðîâàííûõ 
ðàáî÷èõ è èõ àäàïòàöèè íà ðàáî÷åì ìåñòå. Ðàáîòîäàòåëè ñòàëè ÷àùå îáðàùàòüñÿ ê ïëàòíûì 
ôîðìàì êðàòêîñðî÷íîãî îáó÷åíèÿ (÷àùå äî 1 ìåñÿöà). Òàê, â îòíîøåíèè êâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ðàáî÷èõ ðàáîòîäàòåëè ÷àùå èñïîëüçóþò ïëàòíîå îáó÷åíèå íîâè÷êîâ øòàòíûìè ñî-
òðóäíèêàìè. Â îáó÷åíèè èñïîëíèòåëåé âûñøåé êâàëèôèêàöèè äîìèíèðóþùàÿ ôîðìà îáó-
÷åíèÿ – îáðàùåíèå çà ïëàòíîé ïîìîùüþ íà âíåøíèå ó÷åáíûå êóðñû. 
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Ðàñïðîñòðàíåíû ëè ïðàêòèêè âçàèìîïîìîùè è âçàèìîîáìåíà ïðîôåññèîíàëüíûì îïû-
òîì, çíàíèÿìè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèé èëè ïðåîáëàäàþò «àòîìèçèðîâàííûå» ôîðìû 
òðóäîâîé æèçíè â êîìïàíèÿõ? Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè îêàçàëèñü ïðàêòèêà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé âçàèìîïîìîùè áîëåå îïûòíûõ ñîòðóäíèêîâ ìåíåå îïûòíûì êîëëåãàì, ïðàêòèêà 
ðåãóëÿðíûõ îáñóæäåíèé òåõíîëîãè÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ òåì ìåæäó ðÿäîâûìè ñîòðóä-
íèêàìè è ìåíåäæåðàìè, ðóêîâîäèòåëÿìè. Ãîðàçäî áîëåå ðåäêàÿ ôîðìà ïðîôåññèîíàëüíîãî 
âçàèìîîáìåíà – ðåãóëÿðíûå ñåìèíàðû, ìàñòåð-êëàññû, òðåíèíãè íà ðàáî÷åì ìåñòå, âíóòðè 
êîìïàíèè. Â êîìïàíèÿõ, ãäå âîïðîñû ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ îáùåé ñòðàòåãèè 
êîìïàíèè (ñóùåñòâóåò ñïåöèàëèñò èëè ïîäðàçäåëåíèå, çàíèìàþùååñÿ êàäðîâîé ïîëèòèêîé, 
èìåþòñÿ óòâåðæäåííûå ðóêîâîäñòâîì ïëàíû ïðîôïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà), áîëåå ðàñïðîñòðà-
íåíû è ðåãóëÿðíûå ïðàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùè è âçàèìîîáìåíà. 

Çà ïîñëåäíèé ãîä ïðîáëåìà äåôèöèòà ïåðñîíàëà âñå ðåæå ðåøàëàñü ðàáîòîäàòåëÿìè 
çà ñ÷åò íàéìà âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæäåíèé ïðîôîáðàçîâàíèÿ. Ïî èòîãàì 2012 ãîäà ñîêðàòèëñÿ 
íà¸ì âûïóñêíèêîâ âñåõ óðîâíåé ïðîôîáðàçîâàíèÿ (ñ 58 äî 46% ïðåäïðèÿòèé). Âñå ÷åò÷å 
ñòàíîâèòñÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ïðåäïî÷òåíèé ôèðì â îòíîøåíèè ê ñòóäåíòàì ðàçëè÷íûõ 
ñòóïåíåé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðåäïðèÿòèÿ âñåõ îòðàñëåé âñå â ìåíüøåé ñòå-
ïåíè ñêëîííû ïðèíèìàòü íà ðàáîòó âûïóñêíèêîâ ñèñòåìû ñðåäíåãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ (íà 2012 ãîä ïî÷òè ÷åòâåðòü ïðåäïðèÿòèé). Äàííàÿ òåíäåíöèÿ ïðîÿâèëàñü 
â ïîñëåäíèé ãîä äàæå â îòðàñëè, ãäå òðàäèöèîííî ìàññîâî íàíèìàëè ýòèõ âûïóñêíèêîâ, – 
â ïðîìûøëåííîñòè. 

×òî êàñàåòñÿ âûïóñêíèêîâ âóçîâ, òî äîëÿ êîìïàíèé, èõ íàíèìàþùèõ, ñîêðàòèëàñü, íî 
íå ñòîëü çíà÷èòåëüíî. Çà ïîñëåäíèå 5 ëåò íà ðûíêå òðóäà çíà÷èòåëüíî âûðîñëî ïðåäëîæå-
íèå âûïóñêíèêîâ, îêîí÷èâøèõ âóçû â ðàìêàõ íîâîé äâóõñòóïåí÷àòîé ñèñòåìû. Îêîëî ïî-
ëîâèíû ðàáîòîäàòåëåé ñ ïîäîáíûì îïûòîì ñîòðóäíè÷åñòâà íå óâèäåëè ñóùåñòâåííûõ ðàç-
ëè÷èé â ïðîôïîäãîòîâêå âûïóñêíèêîâ, îáó÷àâøèõñÿ ïî ïðåæíåé ñèñòåìå «ñïåöèàëèñò», 
è âûïóñêíèêîâ, îáó÷àâøèõñÿ â ðàìêàõ äâóõñòóïåí÷àòîé ñèñòåìû. Áîëüøèíñòâî ðàáîòîäà-
òåëåé ïðè îòáîðå êàíäèäàòîâ íà ðàáîòó â êîìïàíèþ íå äèôôåðåíöèðóþò ïðîôïîäãîòîâêó 
áàêàëàâðîâ è ìàãèñòðîâ. È ÷åì íèæå äîëæíîñòíîé ñòàòóñ ðàáîòíèêà, òåì áîëåå èíäèôôå-
ðåíòíû ðàáîòîäàòåëè ê èìåþùåéñÿ ó âûïóñêíèêà ñòåïåíè áàêàëàâðà èëè ìàãèñòðà. 

Ïðè íàéìå íåäàâíèõ âûïóñêíèêîâ ðàáîòîäàòåëè ðàññìàòðèâàþò êàê íåîáõîäèìîå óñ-
ëîâèå íàëè÷èå äèïëîìà, â òîì ÷èñëå åãî õàðàêòåðèñòèêè (íàáîð äèñöèïëèí, îöåíêè ïî îñ-
íîâíûì êóðñàì, ôîðìà ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ), ïðè ýòîì â ãëàçàõ ðàáîòîäàòåëåé çíà÷è-
ìîñòü õàðàêòåðèñòèê äèïëîìà (óñëîâèé ïîëó÷åíèÿ ïðîôîáðàçîâàíèÿ) âîçðîñëà çà ïîñëåä-
íèå 5 ëåò. Îäíàêî õàðàêòåðèñòèêè äèïëîìà ïî-ïðåæíåìó îêàçûâàþòñÿ âòîðîñòåïåííûìè 
â ñðàâíåíèè ñ íàëè÷èåì ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà ðàáîòû. Íàëè÷èå îïûòà ðàáîòû ó âûïó-
ñêíèêîâ ïî ïðîôåññèè, â òîì ÷èñëå â ôîðìå ïðîõîæäåíèÿ ñòàæèðîâîê è ïðàêòèê, êàê 
âàæíóþ, áîëåå öåííóþ ñîñòàâëÿþùóþ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î íàéìå âûïóñêíèêîâ îòìå-
òèëè áîëüøèíñòâî ðàáîòîäàòåëåé. Âàæíîå ïðåèìóùåñòâî, êîòîðîå òàêæå îöåíèëè ðàáîòî-
äàòåëè èìåííî â ìîëîäûõ ðàáîòíèêàõ, êîìïåíñèðóþùåå èõ íåäîñòàòîê íåîáõîäèìûõ ïðîô-
çíàíèé, – ýòî óìåíèå îâëàäåâàòü íîâûìè çíàíèÿìè, ïîëó÷àòü íîâûå íàâûêè, ðåøàòü íî-
âûå çàäà÷è. Îäíàêî, ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñîâ, èìåííî íà ýòî êàê ðàç â ìåíüøåé ñòåïåíè 
îáðàùàþò âíèìàíèå ñàìè íûíåøíèå ó÷àùèåñÿ, âûïóñêíèêè âî âðåìÿ ñâîåé ó÷åáû. 

À â óñëîâèÿõ ñîêðàùåíèÿ äèàëîãà, ñîòðóäíè÷åñòâà ðàáîòîäàòåëåé ñ ó÷ðåæäåíèÿìè 
ïðîôîáðàçîâàíèÿ âåðîÿòíîñòü, ÷òî îáó÷åíèå ó÷àùèõñÿ, ñòóäåíòîâ áóäåò ñêîððåêòèðîâàíî 
ñ ó÷åòîì îæèäàíèé ðàáîòîäàòåëåé âñå íèæå. 

Ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ìîëîäûìè ñïåöèàëèñòàìè (âûïóñêíèêàìè è ñòóäåíòàìè) ïðåä-
ïî÷òåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííûìè ïî óðîâíÿì ñèñòåìû 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðåäïðèÿòèÿ âñå ìåíüøå ãîòîâû ñîòðóäíè÷àòü ñ ó÷ðåæäå-
íèÿìè ÑÏÎ è ÍÏÎ è îòäàþò áîëüøåå ïðåäïî÷òåíèå âûñøèì ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì. Áîëåå 
òîãî, â 2012 ãîäó çàôèêñèðîâàíà íàèìåíüøàÿ äîëÿ ïðåäïðèÿòèé, ñîòðóäíè÷àþùèõ ñ ó÷ðåæ-
äåíèÿìè íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, çà âñ¸ âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ. 

Íåñìîòðÿ íà ðåçêîå ñîêðàùåíèå àêòèâíîñòè ðàáîòîäàòåëåé â ïðåäûäóùåì ãîäó, â òå-
êóùåì ãîäó íàáëþäàåòñÿ îæèâëåíèå ó÷àñòèÿ ïðåäïðèÿòèé â íåïðåðûâíîì îáó÷åíèè ïåðñî-
íàëà. Ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ïåðèîäîì îñîáåííî çàìåòåí ðîñò äîëè ïðåäïðèÿòèé, 
îðãàíèçîâûâàþùèõ êóðñû ïî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå äëÿ êàòåãîðèè êâàëèôèöèðî-
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âàííûõ ðàáî÷èõ. Îäíàêî â öåëîì ãîâîðèòü î ïðåîäîëåíèè òåíäåíöèè ïîñòêðèçèñíîãî ñâî-
ðà÷èâàíèÿ ïðîãðàìì ïî ïðîôïîäãîòîâêå ïåðñîíàëà ïîêà ðàíî. Áîëüøàÿ ÷àñòü ðîññèéñêèõ 
ðàáîòîäàòåëåé ñòàðàåòñÿ ñîõðàíÿòü ïðåæíèé îáúåì ïðîôïîäãîòîâêè äëÿ ñâîèõ ñîòðóäíè-
êîâ, ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿòü òàêèå ïðîãðàììû íå íàìåðåíû äàæå íàèáîëåå ýêîíîìè÷åñêè 
ðàçâèòûå êîìïàíèè. 

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå äîëè ïðåäïðèÿòèé, îáðàùàþùèõ-
ñÿ çà óñëóãàìè ïåðåïîäãîòîâêè ê ó÷ðåæäåíèÿì ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ – 
âóçàì, ÑÏÎ è ÍÏÎ, è, íàïðîòèâ, çàìåòíî ïîäðîñëî îáó÷åíèå íà êóðñàõ ïî ïåðåïîäãîòîâêå 
è ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè, â èíñòèòóòàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è â ó÷åáíûõ öåíòðàõ. 

Âìåñòå ñ òåì ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé äàþò áîëåå âûñîêèå îöåíêè êà÷åñòâó 
è ñòîèìîñòè ïðîâåäåíèÿ ïðîôïîäãîòîâêè, îðãàíèçîâàííîé âûñøèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿ-
ìè, ÷åì ÷àñòíûìè òðåíèíãîâûìè, êàäðîâûìè êîìïàíèÿìè è ÷àñòíûìè êîíñóëüòàíòàìè. 

Ðàññìîòðåíèå êàäðîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèé ïîêàçàëî, ÷òî íà çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè 
ïðåäïðèÿòèé å¸ ðåàëèçàöèÿ ïðîèñõîäèò ñêîðåå ïî îñòàòî÷íîìó ïðèíöèïó è íå íîñèò öåëå-
íàïðàâëåííûé õàðàêòåð. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò íàëè÷èå åæåãîäíûõ ïëàíîâ ïðîâåäåíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è êàêèõ-ëèáî êàäðîâûõ ïîäðàçäåëåíèé òîëüêî â ïîëîâèíå 
êîìïàíèé. Óõóäøåíèå ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèé íàõîäèò ïðÿìîå îòðàæåíèå 
â ðåçêîì ñâîðà÷èâàíèè ïðîãðàìì ïðîôïîäãîòîâêè, òîãäà êàê óëó÷øåíèå ôèíàíñîâûõ âîç-
ìîæíîñòåé ðåæå ñòàíîâèòñÿ ìîòèâîì ðàñøèðåíèÿ îáúåìîâ îáó÷åíèÿ. 

Ó÷àñòèå êàäðîâûõ ñòðóêòóð â âîïðîñàõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñêîðåå íîñèò 
îðãàíèçàöèîííûé õàðàêòåð (ïîäáîð ó÷ðåæäåíèé, ïðîãðàìì, ñîñòàâëåíèå êàëåíäàðíûõ ïëà-
íîâ), òîãäà êàê èíèöèàòèâà ïðîâåäåíèÿ ïðîôïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ ëåæèò íà íåïîñðåä-
ñòâåííûõ ðóêîâîäèòåëÿõ ïîäðàçäåëåíèé, à îïðåäåëåíèå áþäæåòîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ îñòàåò-
ñÿ ïðåðîãàòèâîé âûøåñòîÿùåãî ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè. 

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòàÿ êàäðîâàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèé, ïðèîðèòåòîì êîòîðîé ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, ïðèñóùà êðóïíûì è ýêîíîìè÷åñêè ïðîöâå-
òàþùèì êîìïàíèÿì. 

Ñðàâíåíèå ñ åâðîïåéñêèìè ñòðàíàìè ïîêàçàëî, ÷òî, íåñìîòðÿ íà áîëåå ñëàáûå êàäðî-
âûå ñòðóêòóðû ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ñðåäè ïðåäïðèÿòèé â öåëîì íàáëþäàåòñÿ ñõîæèé óðî-
âåíü âîâëå÷åííîñòè è ðàñïðîñòðàíåííîñòè íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ, îäíàêî îáúåì èíâå-
ñòèöèé çàðóáåæíûõ ïðåäïðèÿòèé â ðàçû ïðåâîñõîäèò îò÷èñëåíèÿ îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé. 
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Ïðèëîæåíèå 

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÎÏÐÎÑÀ ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ  
ÏÎ Ó×ÀÑÒÈÞ Â ÍÅÏÐÅÐÛÂÍÎÌ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÌ  
ÎÁÓ×ÅÍÈÈ ÏÎ ÀÍÀËÎÃÈÈ Ñ ÎÏÐÎÑÎÌ ÅÂÐÎÑÒÀÒÀ 

Òàáëèöà Ð1. Ó÷àñòèå ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé â íåïðåðûâíîì  
ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè ñîòðóäíèêîâ ïî îòðàñëÿì 

(â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé) 

 Промыш-
ленность 

Связь Строи-
тельство 

Торговля Транс-
порт 

Деловые 
услуги 

Мелкий 
бизнес 

Средний 
бизнес 

Крупный 
бизнес 

Крупней-
ший 

бизнес 

Курсы профподготовки 72 65 68 50 72 61 47 70 84 89 

Другие формы непрерывного 
образования 

 
89 

 
92 

 
88 

 
84 

 
80 

 
91 

 
85 

 
90 

 
86 

 
95 

И то и другое 95 95 92 89 89 93 87 94 97 98 

Ни одной из форм 5 5 8 11 11 7 13 6 3 2 

Òàáëèöà Ð2. Ðàñïðîñòðàíåííîñòü ðàçëè÷íûõ ôîðì íåïðåðûâíîãî  
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî ðàçìåðó áèçíåñà è îòðàñëÿì 

(â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé) 

 Профкурсы 
(внутренние  
и внешние) 

Обучение  
на рабочем 

месте 

Конферен-
ции, мастер-

классы,  
семинары 

Ротация Самообуче-
ние (данные 
отсутствуют) 

Профкружки 
(данные 

отсутствуют) 

В целом 63 79 46 58 – – 

Малый бизнес 47 76 35 48 – – 

Средний бизнес 70 83 48 60 – – 

Крупный бизнес 84 76 57 65 – – 

Крупнейший бизнес 89 80 71 64 – – 

Промышленность 72 82 47 67 – – 

Связь 65 88 56 56 – – 

Строительство 68 77 30 59 – – 

Торговля 50 76 42 61 – – 

Транспорт 72 71 44 49 – – 

Деловые услуги 61 82 56 53 � – 
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Òàáëèöà Ð3. Ðàñõîäû ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó 
(äëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðîâîäèâøèõ ïðîôîáó÷åíèå â 2011 ã, â ðóá.) 

Среднее значение Промыш-
ленность 

Связь Строитель-
ство 

Торговля Транспорт Деловые  
услуги 

Всего израсходовано средств 1,418,970 908,830 674,920 781,230 1,351,080 980,240 

В расчете на одного сотрудника  1210 2660 1029 1788 1138 3288 

Òàáëèöà Ð4. Îðãàíèçàöèÿ âíåøíèõ êóðñîâ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè  
ñîòðóäíèêîâ íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ 

(â % îò ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, ïðîâîäèâøèõ ïðîôïîäãîòîâêó íà «âíåøíèõ êóðñàõ») 

 В целом Малый бизнес Средний бизнес Крупный бизнес 

Кадровыми агентствами, тренинговыми, консалтин-
говыми компаниями, частными консультантами 

 
42 

 
52 

 
39 

 
44 

Вузами, учреждениями СПО 36 31 36 43 

Компаниями этой же отрасли, смежных отраслей 29 22 28 36 

Государственными службами занятости 10 4 10 14 

Òàáëèöà Ð5. Íàëè÷èå ñîáñòâåííûõ ó÷åáíûõ ñòðóêòóð íà ïðåäïðèÿòèè 
(â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ïðåäïðèÿòèé) 

 Малый  
бизнес 

Средний  
бизнес 

Крупный  
бизнес 

Крупнейший  
бизнес 

Учебный центр для профессиональной подготовки 5 11 22 45 

Учебные курсы, курсы профподготовки, повышения 
квалификации или переподготовки 

 
7 

 
15 

 
18 

 
20 

Учреждения НПО 0 1 3 4 

Учреждения СПО 0 1 5 5 

Вузы 0 2 5 4 

Нет таких структур 89 76 57 41 

 

 57



Èíñòèòóò ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé 

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÁÞËËÅÒÅÍÈ 
ÑÅÐÈÈ «ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß» 

¹ 1, 2002, Ãðàäîñåëüñêàÿ Ã.Â., Êèñåëåâà Í.Å., Ïåòðåíêî Ê.Â. Âûáîð îáðàçîâàòåëüíûõ 
ñòðàòåãèé äåòåé: öåííîñòè è ðåñóðñû. 

¹ 2, 2003, Áóñûãèí Â.Ï., Ãàëèöêèé Å.Á., Ëåâèí Ì.È., Ëåâèíà Å.À. Çàòðàòû äîìîõîçÿéñòâ 
íà ðûíêå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

¹ 1 (3), 2004, Ãîõáåðã Ë.Ì., Çàáàòóðèíà È.Þ., Êîâàëåâà Í.Â., Êóçíåöîâà Â.È., Îçåðî-
âà Î.Ê. Ýêîíîìèêà îáðàçîâàíèÿ â çåðêàëå ñòàòèñòèêè. 

¹ 2 (4), 2004, Ëîãèíîâ Ä.À., Ïåòðåíêî Å.Ñ., Ïåòðåíêî Ê.Â. Ñòðàòåãèè ñåìåé â ñôåðå 
îáðàçîâàíèÿ. 

¹ 3 (5), 2004, Êóçüìèíîâ ß.È., Øóâàëîâà Î.Ð. Ñòðàòåãèè ó÷ðåæäåíèé ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ íà ðûíêàõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. 

¹ 4 (6), 2004, Ãàëèöêèé Å.Á., Ëåâèí Ì.È. Êîððóïöèÿ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ. 

¹ 5 (7), 2004, Ãàñëèêîâà È.Ð., Êîâàëåâà Ã.Ã. Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé â îáðàçîâàíèè. 

¹ 6 (8), 2004, Áóòêî Å.ß. Îáðàçîâàòåëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå ñòðàòåãèè ó÷ðåæäåíèé 
íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. 

¹ 1 (9), 2005, Áîíäàðåíêî Í.Â., Áî÷àðîâà Î.À., Ãðàæäàíêèí À.È., Êðàñèëüíèêîâà Ì.Ä., 
Ëåâèíñîí À.Ã., Ïåòðóøêîâà Ë.Â., Ñòó÷åâñêàÿ Î.À. Àíàëèç âçàèìîñâÿçåé ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ è ðûíêà òðóäà. 

¹ 2 (10), 2005, Äåìèí Â.Ì., Äóáðîâñêàÿ Ò.Ï. Îáðàçîâàòåëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå ñòðà-
òåãèè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

¹ 3 (11), 2005, Çåðíîâ Â.À., Ãóðîâ Â.Â. Îáðàçîâàòåëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå ñòðàòåãèè â 
âûñøåé øêîëå (îñíîâíûå ïîêàçàòåëè è ðåñóðñû). 

¹ 4 (12), 2005, Àáàíêèíà È.Â., Àáàíêèíà Ò.Â., Áåëîâ Í.Â., Îñîâåöêàÿ Í.ß., Ðóäíèê Á.Ë. 
Áþäæåòíîå ôèíàíñèðîâàíèå îáðàçîâàíèÿ. 

¹ 5 (13), 2005, Ãàëèöêèé Å.Á., Ëåâèí Ì.È. Çàòðàòû äîìîõîçÿéñòâ íà îáðàçîâàíèå äåòåé 
(2002/2003 ó÷åáíûé ãîä). 

¹ 6 (14), 2005, Ãîõáåðã Ë.Ì., Çàáàòóðèíà È.Þ., Êîâàëåâà Í.Â., Êóçíåöîâà Â.È., Îçå-
ðîâà Î.Ê. Ýêîíîìèêà îáðàçîâàíèÿ â çåðêàëå ñòàòèñòèêè: íîâûå äàííûå. 

¹ 7 (15), 2005, Îáåðåìêî Î.À., Ïåòðåíêî Ê.Â. Îáðàçîâàíèå äåòåé è âçðîñëûõ: ñåìåé-
íûå ïðîåêòû òðàåêòîðèé. 

¹ 8 (16), 2005, Ñàâèöêàÿ Å.Â. Äåòñêîå äîøêîëüíîå îáðàçîâàíèå: ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò. 

¹ 9 (17), 2005, Ëåâèí Ì.È. Çàòðàòû äîìîõîçÿéñòâ íà âîñïèòàíèå è îáðàçîâàíèå äåòåé 
â 2003/2004 ó÷åáíîì ãîäó. 

¹ 10 (18), 2005, Ãàëèöêèé Å.Á. Çàòðàòû äîìîõîçÿéñòâ íà ó÷åáó âçðîñëûõ â 2003/2004 
ó÷åáíîì ãîäó. 

¹ 1 (19), 2006, Áîíäàðåíêî Í.Â., Êðàñèëüíèêîâà Ì.Ä., Õàðëàìîâ Ê.À. Ñïðîñ íà ðàáî÷óþ 
ñèëó – ìíåíèå ðàáîòîäàòåëåé. 

¹ 2 (20), 2006, Ðîùèíà ß.Ì., Ôèëèïïîâà Ò.Í. Ïðåïîäàâàòåëè íà ðûíêå îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã. 

 58 



¹ 3 (21), 2006, Ðîùèíà ß.Ì., Ôèëèïïîâà Ò.Í., Ôóðñîâ Ê.Ñ. Ó÷àùèåñÿ íà ðûíêå îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã. 

¹ 4 (22), 2006, Êóçüìèíîâ ß.È., Øóâàëîâà Î.Ð. Ñòðàòåãèè ó÷ðåæäåíèé ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ: ïðîáëåìû êà÷åñòâà. 

¹ 5 (23), 2006, Çâîíîâñêèé È.Á., Ìåðêóëîâ Ä.Þ., Ìåðêóëîâ Å.Þ., Ïåòðåíêî Ê.Â. Çàòðà-
òû äîìîõîçÿéñòâ íà îáðàçîâàíèå è ñîöèàëüíàÿ ìîáèëüíîñòü. 

¹ 1 (24), 2007, Ýêîíîìèêà îáðàçîâàíèÿ: èòîãè ìîíèòîðèíãà (êîëëåêòèâ àâòîðîâ). 

¹ 2 (25), 2007, Áîíäàðåíêî Í.Â., Êðàñèëüíèêîâà Ì.Ä. Ñïðîñ íà ðàáî÷óþ ñèëó – ìíå-
íèå ðàáîòîäàòåëåé. 

¹ 3 (26), 2007, Ãàëèöêèé Å.Á. Ýêîíîìè÷åñêèå ñòðàòåãèè ñåìåé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ 
âçðîñëûõ. 

¹ 4 (27), 2007, Ëåâèí Ì.È. Ýêîíîìè÷åñêèå ñòðàòåãèè ñåìåé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ äåòåé. 

¹ 5 (28), 2007, Ñàâèöêàÿ Å.Â., Ïðàõîâ È.À. Îáðàçîâàòåëüíûé êðåäèò êàê ñïîñîá ôè-
íàíñèðîâàíèÿ ñòóäåíòîâ. 

¹ 6 (29), 2007, Ðîùèíà ß.Ì. Ñîöèàëüíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ è îáðàçîâàòåëüíûå ñòðàòå-
ãèè ðîññèéñêèõ ñòóäåíòîâ è øêîëüíèêîâ. 

¹ 7 (30), 2007, Ïåòðåíêî Å.Ñ., Ãàëèöêàÿ Å.Ã., Ïåòðåíêî Ê.Â. Îáðàçîâàòåëüíûå òðàåê-
òîðèè äåòåé è âçðîñëûõ: ñåìåéíûå ñòèìóëû è èçäåðæêè. 

¹ 8 (31), 2007, Áîíäàðåíêî Í.Â., Êðàñèëüíèêîâà Ì.Ä. Ðûíîê òðóäà è ïðîôåññèîíàëüíîå 
îáðàçîâàíèå – êàêîâ ìåõàíèçì ñîòðóäíè÷åñòâà? 

¹ 9 (32), 2007, Ãàëèöêèé Å.Á., Ãîõáåðã Ë.Ì., Êîâàëåâà Í.Â., Êðàñèëüíèêîâà Ì.Ä., Êóçü-
ìèíîâ ß.È., Ëåâèí Ì.È., Ëåâèíñîí À.Ã., Ìèñèõèíà Ñ.Ã., Ïåòðåíêî Å.Ñ., Ðîùèíà ß.Ì., Øóâà-
ëîâà Î.Ð. Ìîíèòîðèíã ýêîíîìèêè îáðàçîâàíèÿ: îðãàíèçàöèîííàÿ ñõåìà è èíñòðóìåíòàðèé. 

¹ 1 (33), 2008, Ðîùèíà ß.Ì. Äèíàìèêà ïîçèöèé ó÷àùèõñÿ è ïðåïîäàâàòåëåé íà ðûíêå 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â 2006–2007 ãã. 

¹ 2 (34), 2008, Ãàëèöêèé Å.Á., Ëåâèí Ì.È. Çàòðàòû ñåìåé íà îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ. 

¹ 3 (35), 2008, Ãàëèöêèé Å.Á., Ëåâèí Ì.È. Çàòðàòû ñåìåé íà îáðàçîâàíèå äåòåé. 

¹ 1 (36), 2009, Øóâàëîâà Î.Ð. Ïîëèòèêà ó÷ðåæäåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ: 
êàäðû, ýêîíîìèêà, îáðàçîâàòåëüíûå ñòðàòåãèè. 

¹ 2 (37), 2009, Ïåòðåíêî Å.Ñ., Ãàëèöêàÿ Å.Ã., Ãàëèöêèé Å.Á. Îáðàçîâàòåëüíûå òðàåêòî-
ðèè äåòåé è âçðîñëûõ: ñåìåéíûå èçäåðæêè è ñòèìóëû. 

¹ 3 (38), 2009, Ãàëèöêèé Å.Á., Ëåâèí Ì.È. Çàòðàòû ñåìåé íà îáðàçîâàíèå äåòåé â 2006/07 
ó÷åáíîì ãîäó. 

¹ 4 (39), 2009, Íîâîæèëîâà Ì., Ðîùèíà ß. Ïîòðåáëåíèå óñëóã äåòñêèõ äîøêîëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé. 

¹ 5 (40), 2009, Ãàëèöêèé Å.Á., Ëåâèí Ì.È. Çàòðàòû ñåìåé íà îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ 
â 2006/07 ó÷åáíîì ãîäó. 

¹ 1 (41), 2010, Ýêîíîìèêà îáðàçîâàíèÿ: èòîãè ìîíèòîðèíãà, 2009. 

¹ 2 (42), 2010, Ïåòðåíêî Å.Ñ., Ãàëèöêàÿ Å.Ã., Øìåðëèíà È.À. Îáðàçîâàòåëüíûå òðàåê-
òîðèè äåòåé è âçðîñëûõ â 2007/08 ó÷åáíîì ãîäó. 

¹ 3 (43), 2010, Ãàëèöêèé Å.Á., Ëåâèí Ì.È. Çàòðàòû ñåìåé íà îáðàçîâàíèå äåòåé è âçðîñ-
ëûõ: 2007/08 ó÷åáíûé ãîä. 

 59



¹ 4 (44), 2010, Êðàñèëüíèêîâà Ì.Ä., Áîíäàðåíêî Í.Â. Îáðàçîâàíèå è ðûíîê òðóäà: 

âëèÿíèå êðèçèñà. 

¹ 5 (45), 2010, Ðîùèíà ß.Ì., Ëóêüÿíîâà Ê.Ì. Îáðàçîâàòåëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå ñòðà-

òåãèè îáó÷àþùèõñÿ. 

¹ 6 (46), 2010. Ðîùèíà ß.Ì. Ïðåïîäàâàòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé: òðóäîâûå 

ïðàêòèêè è ìîòèâàöèÿ òðóäà. 

¹ 7 (47), 2010, Øóâàëîâà Î.Ð., Êóçüìèíîâ ß.È. Ó÷ðåæäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-

çîâàíèÿ â ïåðèîä êðèçèñà: ñòðàòåãèè ðóêîâîäèòåëåé. 

¹ 1 (48), 2011, Êðàñèëüíèêîâà Ì.Ä., Áîíäàðåíêî Í.Â. Ñòðàòåãèè ðàáîòîäàòåëåé: êàäðû 

è îáðàçîâàíèå. 

¹ 2 (49), 2011, Ðîùèíà ß.Ì., Ôèëèïïîâà Ò.Í. Äèíàìèêà ñòðàòåãèé ðîäèòåëåé â îáëàñòè 

äîøêîëüíîãî è øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé â 2006–2010 ãã. 

¹ 3 (50), 2011, Àáàíêèíà È.Â., Ñàâåëüåâà Ì.Á., Ñèãàëîâ Ñ.Â. Ïîëèòèêà äîøêîëüíûõ îá-

ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà èõ ðóêîâîäèòåëåé, 2010. 

¹ 4 (51), 2011, Àáàíêèíà È.Â., Ñàâåëüåâà Ì.Á., Ñèãàëîâ Ñ.Â. Ïîëèòèêà îáðàçîâàòåëüíûõ 

ó÷ðåæäåíèé ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà èõ ðóêîâîäèòåëåé, 2010. 

¹ 5 (52), 2011, Êóçüìèíîâ ß.È., Øóâàëîâà Î.Ð. Ó÷ðåæäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-

çîâàíèÿ: ñòðàòåãèè ðóêîâîäèòåëåé. 

¹ 6 (53), 2011, Ðîùèíà ß.Ì., Ôèëèïïîâà Ò.Í. Äèíàìèêà ìîòèâàöèè, õàðàêòåðèñòèê çà-

íÿòîñòè è ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ó÷èòåëåé øêîë è âîñïèòàòåëåé ÄÎÓ â 2006–2010 ãã. 

¹ 7 (54), 2011, Ðîùèíà ß.Ì., Ðóññêèõ È.Ñ. Ñòðàòåãèè ðàáîòîäàòåëåé â ñôåðå îáó÷åíèÿ 

ïåðñîíàëà 2007, 2009, 2010 ãîäàõ. 

¹ 1 (55), 2012, Àáäðàõìàíîâà Ã.È, Êîâàëåâà Ã.Ã. Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ è 

êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

¹ 2 (56), 2012, Àíäðóùàê Ã.Â, Ïðóäíèêîâà À.Å., Øóãàëü Í.Á. Ïîòîêè îáó÷àþùèõñÿ è 

ôèíàíñîâûå ïîòîêè â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ Ðîññèè. 

¹ 3 (57), 2012, Àáàíêèíà È.Â., Ñàâåëüåâà Ì.Á., Ñèãàëîâ Ñ.Â. Ïîëèòèêà îáùåîáðàçîâà-

òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà èõ ðóêîâîäèòåëåé, 2011. 

¹ 4 (58), 2012, Êðàñèëüíèêîâà Ì.Ä., Áîíäàðåíêî Í.Â. Àíàëèç âçàèìîñâÿçåé ñèñòåìû 

îáðàçîâàíèÿ è ðûíêà òðóäà â Ðîññèè çà ïîñëåäíèå 5 ëåò. 

¹ 5 (59), 2012, Êóçüìèíîâ ß.È., Øóâàëîâà Î.Ð. Ñòðàòåãèè ó÷ðåæäåíèé ïðîôåññèîíàëü-

íîãî îáðàçîâàíèÿ. 

¹ 6 (60), 2012, Ðîùèíà ß.Ì., Ôèëèïïîâà Ò.Í. Ó÷èòåëÿ è âîñïèòàòåëè íà ðûíêå òðóäà: 

÷àñòíûå è ãîñóäàðñòâåííûå øêîëû è ÄÎÓ â 2006–2011 ãã. 

¹ 7 (61), 2012, Àáàíêèíà È.Â., Ñàâåëüåâà Ì.Á., Ñèãàëîâ Ñ.Â. Ïîëèòèêà äîøêîëüíûõ îá-

ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà èõ ðóêîâîäèòåëåé, 2011. 

¹ 8 (62), 2012, Ðîùèíà ß.Ì. Òðóäîâûå ïîçèöèè ïðåïîäàâàòåëåé ó÷ðåæäåíèé âûñøå-

ãî, ñðåäíåãî è íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â 2006–2011 ãã.: ñõîäñòâî è 

ðàçëè÷èÿ. 

 60 



¹ 9 (63), 2012, Ðîùèíà ß.Ì., Ôèëèïïîâà Ò.Í. Øêîëüíîå è äîøêîëüíîå îáðàçîâàíèå: 
ïîçèöèè ñåìåé ó÷àùèõñÿ ãîñóäàðñòâåííûõ, ìóíèöèïàëüíûõ è ÷àñòíûõ ó÷ðåæäåíèé 
â 2006–2011 ãã. 

¹ 1 (64), 2013, Çàáàòóðèíà È.Þ., Êîâàëåâà Í.Â., Êóçíåöîâà Â.È., Îçåðîâà Î.Ê. Ñòà-
òèñòè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ: 2000–2011 ãã. 

 

 61



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ì.Ä. Êðàñèëüíèêîâà, Í.Â. Áîíäàðåíêî,  
Î.Ñ. Êàðàåâà 

 
Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà  
íà ïðåäïðèÿòèÿõ è âîçìîæíîñòè ñèñòåìû  

ïðîôîáðàçîâàíèÿ äëÿ èõ ðåøåíèÿ 
 
 

Èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü  
¹ 2 (65), 2013 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ðåäàêòîð Ì.À. Êàðíîâè÷ 
Õóäîæíèê Ï.À. Øåëåãåäà 

Êîìïüþòåðíûé ìàêåò Ò.À. Íåôåäîâîé 

 62 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 08.04.13 
Ôîðìàò 60õ84 1/8. Ïå÷. ë. 8 

 
Íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò 

«Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè» 
125319, Ìîñêâà, Êî÷íîâñêèé ïðîåçä, ä. 3 

Òåë./ôàêñ: (495) 772-95-71 

 63



ÄËß ÇÀÌÅÒÎÊ 
 

 64 


